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B-OSA: AUDITI TULEMUSED

4.1. Eesti keele maja (Tallinnas ja Narvas)

Risk: protsessid ei toimi kuluefektiivselt, mojusalt. Avalike teenuste osutamisel ei ole alati
arvestatud Klientide vajadustega ning avalikud teenused ei ole kvaliteetselt, optimaalselt
korraldatud (kuluefektiivsus). Eesti keele maja ei tdida seatud eesmaérke.

Eesmark leida vastus kiisimustele:

1) Kas eesti keele maja tdidab seatud eesmérke (arengukavad/tegevuskavad)?
2) Milline on Eesti keele dppe teenustega seonduv tulu/kulu ja vastavus eraldatud
eelarvega (tekib jadk voi puudujadk)?
3) Muud kaasnevad kiisimused, mis baseeruvad kvalitatiivsetel hinnangutel:
e Kas kliendi rahulolu uuringuid on 1dbi viidud — tulemused (ndustamisteenus ja
keeledpe)?
e Kas keeledpe on korraldatud kuluefektiivselt/optimaalselt?
INSA eesti keele maja loodi 2018, uksed avati 2019 aastal (jaanuaris Tallinna eesti keele maja
ja oktoobris Narva eesti keele maja), , et pakkuda tdiskasvanud eesti keele Oppijatele tuge ja
juhendamist Oppeteekonna igal sammul — alates Oppevormi valikust kuni keeleoskuse
taiustamiseni. Keeledppehuvilistele pakutakse siivandustamist, mille kéigus kaardistatakse
nende keeledppe eeldused, vajadused ja motivatsioon ning leitakse sobivaim dppevorm. Lisaks
uuendatakse pidevalt eesti keele dppemeetodeid, et need oleksid kaasaegsed ja kasulikud nii
oppijatele kui ka Opetajatele.

Tegutsetakse peamiselt kahes asukohas — Tallinnas ja Narvas. Tallinna eesti keele maja
tegutseb siidalinnas. Tallinna keelemaja koordineerib tdiskasvanute eesti keele Opet lisaks
Tallinnale ka Harju- ja Parnumaal. Narva eesti keele maja asub ERR Narva stuudio ja Narva
Vaba Lavaga samas hoones. Narva keelemaja koordineerib tiiskasvanute eesti keele dpet
Narvas ja ka kogu Ida-Virumaal. Lisaks on piirkondlikud koordinaatorid Kividlis (Liiganuse
vald) ja Paldiskis (L&éne-Harju vald).

Detsembris 2023. a otsustati iihendada alates 1. jaanuarist 2024 kaks struktuuritiksust — Tallinna
eesti keele maja ja Narva eesti keele maja. Eesmirk on pakkuda keeledppijatele sujuvamat
keeledppeteekonda ning paremini planeerida nii tegevusi kui ka ressursside kasutamist.

INSA pakub eesti keele kursusi tdiskasvanutele (alates 18. eluaastast) Al-, A2- ja B1-tasemel.
Lisaks olemas eraldi kohanemisprogramm sund- kui ka tavaréndajatele ning keeledppelepingud
neile, kes soovivad taotleda EV kodakondsust. Samuti pakutakse keeledpet toetavaid tegevusi
neile, kes tahavad arendada aktiivset keeleoskust.

Eesti Keele maja on spetsialiseerunud viheldimunud piisielanikele, kes voivad sobivuse korral
osaleda ka Tootukassa, pakutavatel keeledppes.

Peamised tegevusnditajad, mida INSA eesti keele majas seirab on:

a) Osalejate arv Tallinna ja Narva Eesti keele maja keelepraktika tiritustel;
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b)

Oppekohtade arv Tallinna ja Narva Eesti keele majades;
sh edukalt lopetanute (kéis kohal iile 75%) %.

Jalgitakse veel ka véljalangevust voi katkestamiste arvu, seda asutusesiseselt. Selgus, et:

a) tegevusnditajad
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Suurenenud on tasapisi nii keeledppe kohtade (tasemel A1-C1) kui ka keelepraktika
ritustel osalejate arv, tiletades 2025 seatud sihttaset. Alates 2024, pakutakse A1-B1l
tasemetel koolitusi.

Eesti keele maja pakub eesti keele koolitusi INSA enda ruumides, mida viivad 14bi
INSA koosseisus olevad dpetajad (u 1000-1400 Sppekohta aastas). Lisaks ostetakse
teenust sisse hankega parterite juures (u 1664 dppekohta).

Edukalt 16petanuid (kdis kohal minimaalselt 75%) on keskmiselt 83%. Viljalangevus
ehk katkestamine jadb keskmiselt 17-18% juurde, sest on ka osalejaid, kes 1dpetavad,
kuid osalevad alla 75% koolitusemahust.

Mérkimisvaarseks saab lugeda ndustamisteenuse kasvu, kuna ndustajad tegelevad lisaks
keeledppe teemadele, ka kohanemisprogrammi ja iildise 16imumisalase ndustamisega.
Noustamist pakutakse nii veebi, telefoni, e-posti teel kui ka kohapeal. Sihiks seatud
5000 noustamist on 3kordselt iiletatud.

Eesti Keele Majade tegevusnaitajad
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Oppekohtade arv Tallinnaja  NBustamine keeleSppe ja  Tallinna ja Narva eesti keele
Narva eesti keele majades, Eestis kohanemise teemal  maja keelepraktika Urituste
tasemel A1-C1 osalemiskorrad

 Sihttase 2025 — em=—2023 2022 2021

Allikas: KUM TERE aruandlus, INSA majandusaasta aruanded, sisemine tegevuskava tditmise
aruandlus

b) Rahalised vahendid vs tegelik tditmine

Aluseks voeti iga-aastased KuM eelarve kiskkirjad ja INSA raamatupidamisest SAP BO
viljavotted, tuvastati eesti keele majadega seonduvad kulud. Tulemusi vorreldi ka saavutatud
tulemustega. Selgus, et:
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Osalejate arv

Eesti keele Majade tegevused vs eraldatud raha
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mmm Oppekohtade arv Tallinna ja Narva eesti keele majades, tasemel A1-C1
mmmm Tallinna ja Narva eesti keele maja keelepraktika Urituste osalemiskorrad

= KuM eraldatud eelarve tegevuskuludeks

Allikas: KuM eelarve iga-aastased kaskkirjad; INSA majandusaasta aruanded, sisemine
tegevuskava tditmise aruandlus
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Eelarve vs tegelik kasutus
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mmm KuM eraldatud eelarve

e Tegelik tditmine KOKKU

== sh eelnevate aastate jaak

Aastaldpu orienteeruv jaak (eraldatud EA + eelmiste aastate kasutamata jadk -
tegelik taitmine)

Allikas: SAP BO aruanne, RP004, sorteerituna Eesti Keele majad

Eesti keele maja eraldatav eelarve on iga-aastaselt tdusnud, ulatudes 1,7 mln kuni 2,27
mln eur. Kui vaadata tehtud tegevusi, on suurenenud dppekohtade arv, kuid vihenenud
tiritustel osalenute arv (2022 vs 2023). Tootajate arv on eesti keele majas piisinud
stabiilsena, muutus +1 ametikoht (29 kohta 2022. a ja 30 kohta 2023. a).
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INSA juhataja ja KuMi kultuurilise mitmekesisuse asekantsleri sonul on teada fakt, et
eelarveliste vahendite kasutuses tekkis jadk juba INSA eesti keele majade loomisel 2018
kuna riigivahendite kasutuseks ettevoetud protseduuride ldbiviimine vottis aega
(personali virbamine, riigihanked jmt). Lisaks oli 2020/2021 COVID aasta, mistottu
fiitisilisi koolitusi praktiliselt ei tehtud, kuna kehtisid piirangud. Iga-aastaselt on eesti
keele majade tegevuskulude jddk olnud fikseeritud KuMile esitatud tegevustoetuste
kasutamise aruannetes ja eraldiseisvates teatistes, mis esitatakse ministeeriumile
jaanuaris. Tegelik jadk tipsustub majandusaasta aruande koostamise ajal.

INSA ise kasutab iga-aastaselt oma keelemaja tegevustes eelnevate aastate jadki, samal
ajal on suurendatud iga-aastast keelemaja tegevustoetust. Orienteeruvalt voib eelnevate
aastate kasutamata jadk olla suurusjargus tile 500 tuh eur. Jaanuaris 2024 esitatud
teatises ministeeriumile (kiri nr 4-2.5/2024/4-6, registreeritud DHSSs), selgub et eesti
keele maja 2023 tegevuskulude jddk on 646 041 eur (tegelik jadk kujunes veidi
véiksemaks s.0 536 614 eur) ja sellest on indikatiivselt kohustustega kaetud 310 090
eur. Jaanuaris ei olnud veel 2023 kulud 16plikud, st teatises esitati andmed jaanuari
seisuga. Samas, ei tooda teatises vilja eelnevate aastate jadki, mida kasutati 2023
kalendriaastal. Tutvumisel INSA SAP BO aruannetega saab selgeks, et 2023 kasutati
eesti keele majade tegevuskuludes summas iile 700 tuh 2022. a tegevuskuludeks
eraldatud vahendeid.

Kulude tekkepdhine tditmine 3. a vordluses niitab, et mitmel aastal oli tegelik tditmine
ehk tehtud tegevuste kulu alla eraldatud eelarve v.a 2023. Probleemiks on, kas ka
ministeeriumis on teadvustatud, miks on jaik tekkinud ning miks hoolimata erinevatest
tegevustest ei ole jddk vdhenenud. Ministeeriumis on peamiseks vastutajaks KuMi
kultuurilise mitmekesisuse ndunik, kes hindab INSA sisulisi tegevusi, ja peab
kdrvutama tegevusi tehtud kuludega. Teadma, mis on eelnevate aastate jddk ning
hindama kas jérgnevatel aastatel on eelmise aasta jédki kasutatud voi mitte.

2021 viis CIVITTA 1dbi analiilisi ,Integratsiooni Sihtasutuse eesti keele majade
tegevuste ja teenuste mdjuanaliilis®. Seal on toodud (lk 5), et Keelemajade pakutavad
tegevused ja teenused jaotuvad kolmeks: keelekursused, keele praktiseerimise
eesmdrgil toimuvad tegevused ning noustamisteenused. Kui vaadata INSA sisest
eristamist raamatupidamises, eristatakse seal eraldi Talliinna ja Narva eesti keele
majade kulud, lisaks hoitakse eraldiseisvalt projektipdhiselt koik erinevad {iritused,
keelemajade laienemisega seonduvad tegevused jmt. Teisisdnu ei ole voimalik kokku
viia kulusid - mis on kulud keelekursustele; mis on ndustamisteenustega seonduvad
kulud ja mis kulutusi on tehtud keele praktiseerimise iiritustega seonduvalt.

Olulisus

Téahelepanek 1

Keskmine

a) Eesti keele maja tegevuskuludes on regulaarne rahaliste vahendite jadk
(orienteeruvalt ca 500 000 EUR), mis aasta-aastalt viheneb.

b) INSA raamatupidamises on eesti keele maja tegevused eraldatud, kuid
ei ole voimalik kokku viia tehtud kulutusi peamiste keelemaja teenuste
loikes, milleks on keelekursused, keeledppega seonduvad iiritused ja
ndustamistegevus.

Risk: riigiraha mitteefektiivne kasutus, optimaalsem avalike teenuste pakkumine
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Soovitus KuMile: Kultuurilise mitmekesisuse osakonna vastutaval ndunikul tugevdada kontrolli
INSA tegevuskuludeks antavate vahendite kasutamise iile. Kui on tekkinud tegevuskulude
kasutamises iilejadk, kiisida INSAIlt pohjendusi ning fikseerida edasised tegevused jéadkide
kasutusega seonduvalt, st mida plaanitakse iilejadgiga teha ja millal. Jargmise kalendriaasta
tegevuskulude aruannete kontrollimisel veenduda, mis on saanud eelnevate aastate iilejadgist.
Soovitused INSA-le: 1) Kuivdrd eesti keele majade teenused on jagatud kolmeks (keelekursused,
keeledppega seonduvad iiritused ja ndustamistegevus), kaaluda sellele vastava kulumudeli
iilesehitust, et tekiks voimalus hinnata teenustega seonduvat kulu.

2)esitada KuMle esitatavas teatises ka iilevaade eeclnevate aastate jadkidest.

KuM kommentaar: 2024.a tohustati INSA jadkide jarelevalvet. Toimub regulaarne (kvartaalne)
infovahetus KMO nduniku, KuMi finantsnduniku ja INSA finantsspetsialisti vahel. INSAIt
kiisitakse pohjendusi jddkide kasutuse osas. Noukogu vaatab samuti alati jadgid iile (tavaliselt
iga-aastasel martsi 10pu koosolekul), ja tdiendab vastavalt eelarvet ning lisatakse tegevused
tegevuskavasse. Tavaliselt 1dheb sama otstarbega kasutusse.

INSA kommentaar: Noutume soovitusega, INSA on kasutusele votnud EKM eelarve ja kulude
jaotuses vajalikud muudatused. Alates 2024 aastast esitame KUM ile teatises ka eelmiste perioodide
ehk 2023 a kasutamata vahendite jadgid (lepingute 16ikes) ja nende kasutamise info.

INSA tegeleb teadlikult jadkide kiisimusega, mis on vihenenud viimased aastad. Ja4gid jatkuvalt
tekivad seoses eesmairgiga riigieelarve vahendeid vdimalikult sdistlikult kasutada. Keeleope
tellitakse riigihankena ning sageli on konkurentsi tulemusena sdlmitud lepingu maksumus soodsam
kui esialgu prognoositud. Samuti v3ib esineda risk, et keeledppe hanke vdi selle osa luhtub.
Keeledppe teenuse eest maksmine toimub Oppijate tegeliku osaluse alusel. See tdhendab, et
koolitaja ei saa tasu nende tundide eest, kus dppija on puudunud. Selline siisteem motiveerib
koolitajaid pakkuma kvaliteetset dpet ning rakendama meetmeid katkestajate arvu vahendamiseks.
Selle tulemusena on hankelepingu tegelik tditmine reeglina vdiksem kui hankelepingu maksumus,
ehk teenuse osutamise tegelik kulu on vdetud kohustustest vdiksem. Hankelepingu kasutamata
summa selgub 16plikult alles pérast viimase teenusepakkuja aruande esitamist, mis toimub
jaanuaris eelmise aasta detsembri seisuga. Tekkinud jadgid suunatakse uuesti teenuse pakkumisele,
voimaldades sihtrithmale pakkuda rohkem dppekohti.

Jadkide kiiremas tempos vihendamist raskendab asjaolu, et INSA ei saa votta lepingulisi kohustusi
suuremas summas kui on eelarves planeeritud vahendeid. V3ib esineda risk, et kui INSA on vétnud
rohkem kohustusi kui eelarves on vahendeid, samas lepingute tditmine osutub prognoositust
paremaks, siis tekib eelarve puudujdik. Olukord on mdnevdrra paindlikum vélisvahendite puhul,
kuna hankelepingud sdlmitakse mitmeks aastaks. Praeguse keeledppe eest maksmise siisteemi
eeliseks on sédstlik riigieelarve vahendite kasutamine ning koolitajate suurem huvi tegeleda
sthtriihma Opimotivatsiooniga, samas tekib vahendite jddk, mis suunatakse uuesti teenuste
pakkumisse.

c) Eesti keele maja tegevuse mojusus
e INSA eesti keele majade mojumoddik KuMi TERE programmides on - partnerite
rahulolu INSA teenustega, %.

2021 viidi 1dbi partnerite rahulolu hindamine (labiviijaks Turu-uuringute AS). Kaasatud olid
nii strateegilised, lepingulised partnerid kui ka toetuse saajad. Tulemus: 80% partneritest peab
INSA t66d vaartuslikuks ja hindab tema ekspertiisi, isedranis kiidetakse eesti keele majade
pakutavaid keelekoolitusi ja iiritusi. 70% vastanutest on rahul INSA koostdoga. Dets 2023
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voeti kokku iseteenindusportaali klientide tagasiside kiisitluse tulemused. Uuriti arvamusi
16imumisele kui ka tagasisidet INSA teenustele. 70% vastanutest vastas keeledpe vajadustele
ja 79% olid rahul keeledppe korraldusega; 86% vastanutest soovitab INSA eesti keele maja ja
teenuseid ka teistele.

INSA ja KuM on tellinud mitmeid mdjuanaliiise, mis puudutavad keeledpet, sh eesti keele
majade toimimist:

a)

b)

2021 CIVITTA mdjuanaliiiis,_,, Integratsiooni Sihtasutuse eesti keele majade tegevuste
ja teenuste mdjuanaliiiis®, avaldatud https://integratsioon.ee/integratsiooni-sihtasutuse-
eesti-keele-majade-tegevuste-ja-teenuste-mojuanaluusi-lopparuanne

2022 Balti Uuringute Instituut ,,Eesti keele dpe kolmandate riikide kodanikele Eestis*,
avaldatud https://integratsioon.ee/moju-uuring-eesti-keele-ope-kolmandate-riikide-
kodanikele-eestis

2023 Balti Uuringute Instituut ,,Tdiskasvanute eesti keele Oppe korraldus piiratud
keelekeskkondades: Kultuuriministeeriumi haldusala®, avaldatud
https://kul.ee/uuringud#muud-uuringud.

Tallinna ja Narva eesti keele maja tegevuste tohususe hindamisel toetutakse peamiselt Civitta
2021 mojuuuringule, mis hindas keeledpet aastatel 2019 ja 2020 ning tulemused olid:

Moodik Tulemus
Keeleoskuse areng (keskmine hinne) 68 punkti 100-punkti skaalal
Eesti keele kasutamine (protsent) 72% osalejatest kasutab rohkem eesti keelt
Eestikeelsetel iiritustel osalemine 38% osalejatest méarkis, et kursused mdjutasid
(protsent) nende osalemist
Rahulolu opetaja rolliga (protsent) 87% rahulolu
Rahulolu kursusele registreerimisega  66% rahulolu
(protsent)
Rahulolu iileminekuga veebiéppele 48% rahulolu
(protsent)
Kultuurimoodulite osalejate arv 2500 venekeelset, 1000 ingliskeelset osalejat

97% keeledppe toetavatel iiritustel osalenutest soovitaks tegevust ka teistele ning 72%
tundis, et nende keeleoskus paranes tegevuse viltel (antud kiisimuse juures ei eristatud
viheldimunud ja uussisserdndajate sihtrithma, kuid valimi hulgas oli neid umbes pooleks).
Keelemajade tegevustes osalejate vajadustele vastasid tegevused keskmiselt 76% ulatuses.

e Eesti keele maja juhi sonul on nad viinud Ibi tagasiside kiisitlusi ka kursustel osalejate ja
Opetajatega. Samas ei ole saanud tulemusi veel koondada iihtse metoodikaga. Alates 2023
on INSAs testitud kvartaalset seiremudelit. Selle jérgi on 2024 osalejate soovitushinnang
eesti keele majade keelekursuste iildisele korraldusele 79% ning osalejate eesti keele
kasutuse suurenemine t606l, koolis ning vabal ajal (keskmiselt) 68%. 2025.aastal kéivitub
uus, tdiendatud seiresiisteem.

e INSAs jélgitakse véljalangevust ja kiisitakse ka tagasisidet, miks jdetakse kursus pooleli.
Voimalusel suunatakse katkestaja kogemusndustajate poole, kes tegeleb nn sisemise
motivatsiooniga. Katkestamise pohjused on kliendihaldussiisteemis jélgitavad ning neid
voetakse teenuste arendamisel arvesse.

e Keeledppe l0petanute taset ei hinnata péarast kursuse 10ppu iihtse testi voi metoodika alusel.
HARNO on hetkel vélja to6tamas testi, mille eesmirgiks on hinnata keeledppija keeletaset.
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INSA juhi sdnul soovitakse iiha rohkem suunata parast kursuse 16ppu oppijaid eesti keele
tasameeksamitele.

o Eesti keele maja koolitustel katkestajate suurem sanktsioonide rakendamine vajab poliitilisi
otsuseid ja infosiisteemi arendamist. INSA iseteenindusportaalis puudub automaatne
kontroll, mis kontrolliks, et kui oled 1 kord ecesti keele koolitusel (nditeks tasemel Al)
osalenud vai selle katkestanud, siis teist korda enam ei saa koolitusele registreerida. Kiill
aga on keelatud osaleda korraga kahel keelekursusel samaaegselt. Varasem osalemine
kursustel kontrollitakse infosiisteemis kasitsi. Piirangute sisseviimise protsess on
kaivitunud ning soltub erinevate projektide ja teenuste reeglistikest. Infosiisteem voimaldab
enne keelekursuse algust paringuga tuvastada Oppijaid, kes soovivad samal tasemel teist
korda osaleda ning vajadusel eemaldada neid gruppist (kui tegu oli mojuva pohjusega
katkestamisega, siis reeglina on uuesti osalemine lubatud) ja pakkuda kohta jargmisele
oppijale. Sellega maandatakse topelt osalemise risk. Seni on kasutajaid, kes osalenud kahel
korral, millest edukalt vdhemal tihel, tihes keeleastmes (tasemed Al, A2, B.1.1 ja B1.2)
alates 2022.aastast 29 inimest.

e Lisaks on ka keeledpet toetavatele iiritustele suur noudlus, kuid ka seal on probleemiks, et
paljud (2023-2024.aastal 23%), kes end tasuta iritustele registreerivad, tiihistavad voi
katkestavad osaluse. Selle tagajérjel on {irituste planeerimine (sh eelarve planeerimine,
ruumide broneerimine, vabatahtlike mobiliseerimine) keeruline. Vajalik oleks mdelda
lahendustele, et inimesed, kes end tasuta {iritustele registreerivad, neil pariselt ka osaleksid.
Selleks on INSA 2024. aastast alustanud Oppijatele nende teenuse hinna kuvamist ja
mitmekiilgse meeldetuletussiisteemi rakendamist.

e Siseministeeriumi poolt rahastatud kodakondsuse taotlemiseks mdeldud keeledppe
koolitusel (korraldab samuti INSA), on sanktsioonid ette ndhtud sdlmitud lepingutega.

e Teisisonu on INSAs olukord, kus sarnasetel keeledppeteenustel kehtivad erinevad
tingimused. KuMi kultuurilise mitmekesisuse asekantsleri sonul on sanktsioonide
mittekehtestamine olnud poliitiline valik. Samuti on sanktsioonide rakendamise juures
halduskoormus ebaproportsionaalselt suur ning vajaks tdiendavat personaliressurssi.

Positiivne

80% partneritest peab INSA t60d véartuslikuks ja hindab tema ekspertiisi, isedranis kiidetakse eesti
keele majade pakutavaid keelekoolitusi ja iiritusi Ida-Virumaal. 86% INSA Iseteenindusportaali
klientidest soovitab INSA eesti keele maja ja teenuseid ka teistele.

Eesti keele maja teenuste osutamisel arvestatakse keeledppijate vajadustega ning ollakse paindlikud,
kliendisobralikud. Toimib ndustamisteenus, regulaarne keeledpe, liritused.

Eesti keele majale seatud tegevuseesmirgid on tagasihoidlikult realistlikud, tditmist hinnatakse
regulaarselt. Kvantitatiivselt ei ole mérkimisvéérselt suurenenud pakutavate teenuste arv, samas
teenustega rahulolu on pigem kdorge.

Olulisus Téhelepanek 2

Keskmine INSA eesti keele maja avalikke teenuste osutamist on véimalik parendada.

a) keeledppe kursustele, siindmustele registreerides kontrollitakse kasitsi, kas
oled varem osalenud ja/véi  katkestanud  (automaatkontroll
Iseteenindusportaalis puudub);
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b) puudub vdimalus rakendada keeledppijate (keelekursused, keeledpet
toetavad iritused) katkestajatele ja/vOoi mitte osalejatele, iihtseid
sanktsioone, nt raha tagasikiisimine (véljalangevus keskmiselt ca 18%);

c) Eesti keele maja mojususe hindamiseks tulemusmoddikud arengukavas
puuduvad (keeledppijate rahulolu regulaarne hindamine), kuid rahulolu
moOdtmisega on juba alustatud.

Risk: riigiraha ebaefektiivne kasutamine; optimaalsem avalike teenuste pakkumine

Soovitus KuMiile: tootada vilja voimalused/lahendused, kuidas osutada riigis keeledppe teenust
tihetaoliselt (koostoos HTMga), eesmirgiga tekitada keeledppes osalejal ka isiklik vastutus
(topeltregistreerimise valtimine; sanktsioonide iihetaoline rakendamine jmt).

Soovitus INSA-le: Tootada viélja eesti keele maja tulemusmoddikud sh modta regulaarselt
kursustel/iiritustel osalejate rahulolu ja hinnata teenuste osutamise optimaalsust (toGtajate arv vs
tehtud kulud).

KuMi kommentaar: KUM ei tegele keelepoliitikaga, tegemist on HTM valdkonnaga. Meie
haldusalas saame rakendada sanktsioone kohanemise valdkonnas. Uues VVTPs on tilesanne VVTP
»Ettepanekud tiiskasvanute keeledppe siisteemi iimberkorraldamiseks", mille eest vastutab HTM.
KUM on kaasvastutaja. Noukogu kinnitas moddikud 21.01.2025 koosolekul.

INSAI on arengukava, programmi, juhatuse liikme, ESF ja toetuse kasutamise tingimuse moddikud.
Tegevusi seiratakse mitmel moel sh EK tasemel. Mdddikuid on palju, kiisimus on, mis on kdige
olulisemad. Lisaks on veel tulemas asutaja ootused.

INSA kommentaar: Noustame soovitusega, edaspidi moddetakse osalejate rahuolu regulaarselt,
kuna rakendub Recommy siisteem. Samuti hinnatakse teenuste osutamise optimaalsust.
Taiendavate sanktsioonide rakendamisel on oluline hinnata ka nendega kaasnevat halduskoormust.
INSA tegeleb pidevalt pakutavate teenuste ning kliendi- ja iseteenindussiisteemi arendamisega, mille
eesmirk on muuhulgas katkestajate arvu vidhendamine. Aastal 2025 algab Eesti-Sveitsi
koostodprogrammi raames ndustamisteenuse arendamise protsess, mille kédigus hakatakse
katkestajaid suunama kogemusndustamisele, et paremini toetada nende keeledppe- ja
16imumisteekonda.

4.2 INSA sisekontrollisiisteemi toimimine

Eesmirgiks hinnata, kas rakendatakse piisavaid sisekontrollimeetmeid, et tagada INSA
tegevuste digusaktidele vastavus ja seatud eesmérkide tditmine sh varade ja ressursside kaitse,
tegevuse otstarbekus ja info sdilimine.

Kriteerium:

e Sisekontrollististeemi toimimist hindasime ldhtudes tildtunnustatud sisekontrollisiisteemi
kiipsusmudelist (aluseks COSO mudel). Mudel vt sisekontrollisiisteemi hindamine,
kooskdlas Vabariigi Valitsuse seaduse § 92 1 definitsiooniga.

Positiivne

1) INSA kdrgem juhtorgan ndukogu teostab piisavat jarelevalvet juhatuse tegevuse lile, jarelevalve
tegevused on: eclarve tditmise iilevaated, juhataja tulemusmoddikute seire, maj. a aruande iilevaade
jm.

2) INSA-I on uuendatud struktuur, mida vaadatakse perioodiliselt iile; koostatud on strateegia ja iga-
aastased tegevuskavad, mille tditmist jilgitakse kvartaalselt.
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3) Infovahetus tootajatele on korraldatud 1dbi MS Teamsi, MS Sharepointi, vorguketta, e-posti teel
(nt nidalakiri), koosolekutel. Uuendatud tookorralduse reegleid on tdotajatele tutvustatud;
regulaarselt viiakse 14bi arenguvestlusi; kehtestatud tulemus- ja lisatasude siisteem.

4) INSA dokumendihaldus toimub Delta elektroonses dokumendihaldussiisteemis, MS Teamsis, ja
MS Sharepointis.

5) Uuendatud on SA raamatupidamise sise-eeskiri, SA-le osutab raamatupidamise teenust edaspidi
RTK, kulude kinnitamisel eARK-is jérgitakse 4-silma printsiipi;

6) Uuendamisel on SA hankekord, kus on reguleeritud ka vdikeostude ldbiviimine; alla riigihanke
piirmééra jadvate ostude pakkumused ja lepingud on DHS-is Delta registreeritud ja omavahel seotud;
Fitek-is arvete juurde lisatud pakkumused, hindamiskomisjoni otsus ning lepingud.

7) Pohivara- ja vdikevahendite inventuure viiakse regulaarselt 14bi; vara, sh IT vara, lubatud ja
keelatud kasutamise pohimdtted ja vastutus on reguleeritud tookorralduse reeglites.

8) Puhkuste, ldhetuste korraldus, majanduskulude deklareerimine toimib nduetekohaselt RTIPis.
9)Tookorralduse reeglites on fikseeritud tddkaitse ja  tuleohutuse {iildjuhised, mh
tookeskkonnaspetsialisti, tookeskkonnavolinike ning esmaabiandjate médramise pohimdtted;
tootervishoiukontroll; tookeskkonna riskianaliilisi 14biviimine jm; viimased tookeskkonna
riskianaliilisid Tallinna ja Narva kontoris ldbi viidud 2021. a; Tallinna kontorile koostatud tulekahju
korral tegutsemise plaan; koostatud ohutusjuhend arvutiga to6tajale; méddratud esmaabiandjad ja info
avalikult kattesaadav; INSA ruumidesse sisenemiseks on kasutusel kiipkaardid, mida annab vélja ja
haldab assistent-personalispetsialist.

4.2.1 Juhtimine ja administreerimine sh teabehaldus
Kriteeriumid:

e tohus ja labipaistev kontrollikeskkond;

e tohus strateegiline planeerimine ja planeeritu elluviimine, tditmise ja mittesaavutamise
hindamine;

e vastutuste jaotus, mis ei toeta huvide konflikte ning tagab vajaliku padevuse;

e regulaarne ja ldbipaistev aruandlus, mis tagab juhataja teadlikkuse organisatsiooni
olukorrast;

e toimiv dokumendihalduse ja teabehalduse funktsioon toetab organisatsiooni tegevust ja
on kooskolas digusaktidega;

e sOlmitud lepingute iile omatakse ililevaadet ning on tagatud lepingute diguslikkus ja
organisatsiooni huvide Kkaitse;

e organisatsioonil  on  rakendatud  meetmed  pettuseriski ~ maandamiseks.

Regulatsioon: Sihtasutuste seadus®, INSA pdhikiri, INSA strateegia aastateks 2024-2029, VV
25.05.2017 maarus nr 88 ,,Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused“?; MISA Kisiraamat®
(edaspidi  Késiraamat), Rahvusarhiivi  28.12.2017  hindamisotsus nr  5-1/17/69,
korruptsioonivastane seadus*

! Sihtasutuste seadus, Riigikogu 5.11.1995, RT I, 23.12.2022, 31
2 Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused, Vabariigi Valitsus 25.05.2017 nr 88, RT I, 19.05.2022, 8

3 Integratsiooni ja Migratsiooni Sihtasutus Meie Inimesed Kisiraamat, Tallinn 2014
4 Korruptsioonivastane seadus, Riigikogu 06.06.2012, RT I, 06.07.2023, 48
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Selgus, et:

I. Strateegiline planeerimine

INSA pohikirja jargi ndukogu koosseisu kuulub kuni kolmteist liiget, kelle méérab
asutaja kolmeks aastaks. 16.09.2024 seisuga on INSA ndukogus 12 liiget, ndukogu
esimees on KuMi esindaja.
Noukogu kavandab SA tegevust ning korraldab SA juhtimist ja teostab jarelevalvet selle
tegevuse iile. Koosolekud toimuvad SA pohikirja jargi vastavalt vajadusele, kuid mitte
harvem kui tiks kord kolme kuu jooksul. Viimastel aastatel kdib ndukogu koos u 5 korda
aastas (s.0 4 kvartalit + detsember), hindab SA eesmérkide saavutamist, finantsseisundit
jm.
INSAlI on uuendatud strateegia 2024-2029 (avalikustatud vilisveebis, vt
https://integratsioon.ee/strateegia.). Strateegias on maératletud missioon, visioon,
peamised sihtriihmad, strateegilised ldhtealused, vairtused ja strateegilised eesmargid
(6 tk). Strateegiliste eesmérkide juurest on puudu sihttasemed ja moddikud, st mille
seiramisega on vOimalik hinnata, kas ja mil médral eesmérki tdideti. Samas koostatakse
iga-aastaseid tegevuskavasid, milles kirjeldatud meetmed ldhtuvad strateegilistest
eesmirkidest. Meetmetele on kirjeldatud viljundinéitajad, mis on seostatud Sidus Eesti
2030 tegevussuundadega, ning tegevuste elluviimise periood. Lisaks on tegevuskavas
igale meetmele fikseeritud rahastaja, riigieelarve vahendid, vélisvahendid, perioodi
tekkepohised kulud jm.
Moddikute viljatootamist alustati augustis 2024, ndukogu augusti seminaril ja
detsembri koosolekul oli pikem arutelu moddikute tile. Moddikud kinnitati 21.01.2025
ndukogu koosolekul. Moddikud seostatakse seiresiisteemiga - 3tasandiline: 1. vahetu
tagasiside (teenusel osalemise jargselt automatiseeritud tagasisidekiisimustik INSA
kliendihalduskeskkonna ja Recommy vahel), 2. teenuste pohjalikum seire
(teenusepOhine automatiseeritud seire, nd kvaliteedijiarelevalve), 3. mdjuhindamine
(regulaarne INSA tegevuste moju hindamine vordluses Sidusa Eesti arengukava ja
TERE moddikutega: koosneb kasutajate sisenemis-ja perioodilisest tagasiside
kiisimustikust);
INSA 2024. a tegevuskava kinnitati 2023 detsembris, mil kehtis veel vana strateegia.
Seega 2024. a tegevuskava ei ole koostatud uue strateegia eesmirkidest lahtuvalt, vaid
vanas 2020-2025 strateegias kirjeldatud eesmirkide baasil. INSA juhi sonul oli
strateegia kinnitatud mai Idpus toimunud ndukogu koosolekul (aasta keskel) ja ndukogu
otsustas, et tegevuskava vorm uuendatakse uuel aastal, sh koostetakse ldhtuvalt uue
strateegia eesmarkidest.
Riskihindamine viidi ldbi viimati 2021, kui kaardistati ressursside ja tooprotsesside
planeerimise riskid, personaliriskid, arendusriskid ja vilised ohud ning
maandamismeetmed riskidele.
Juhtriihmas on suuremad riskid kaardistatud ja jooksvalt on suuremaid riske hinnatud.
Juhataja on ndukogus teinud suuremate riskide iilevaate (INSA ndukogu 19.12.2023
koosoleku protokoll):
o Potentsiaalne turutdrge keelekursuste ja toetavate tegevuste tellimisel. Teenuste
iihtne kvaliteet;
o Meeskonna pidev iilekoormus, rahuolematuse kasv, palju uusi meeskonna
litkmeid;
o Vead ja rikkumised teenuste tellimisel ja administreerimisel, eriti vdlisfondide
tegevuste puhul;
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o Ajapuudus strateegiliseks planeerimiseks ja arendustegevusteks.
e 2025. aastal on organisatsiooni iilene riskihindamine sisse tellitud, labiviijaks KMPG

Baltics OU.

e Asutuse struktuur on uuendatud 1.07.2024.

II Asutaja ootused ja seonduvad mo6odikud

e INSA asutaja ootused on KuMis viljatodtamisel (tegevuskava jargselt oli tdhtaeg
12.2024, uus tihtaeg 12.2025). Kinnitatud asutaja ootuste todkorra punkt 1.1. kohaselt
(kantsleri 07.02.2023 kiskkiri nr 7) ldhtuvad asutaja ootused valdkonnaga seotud
arengukavadest ja on aluseks SA arengukava koostamisel. Protsess asutuse jaoks toimis
aga vastupidiselt: INSA kehtestas koigepealt uuendatud strateegia, alamtegevused

puuduvad ja tootab vilja moddikuid.

e Vordlesime KuM TERE mdoddikuid ja tulemusi, seatud sihttasemeid INSA enda

moddikutega. Saab vilja tuua, et:

a) INSA ise seirab iga-aastaselt oma tegevusaruannetes teisi moddikuid kui need, mis on INSA
kohta KUM TERE tabelis. Neist 2 mdddikut saab seostada KUM TEREga, kus on seatud

ka sihttase.
INSA moodik tegevusaruandes

SA lIseteeninduskeskkonnaga liitunud
klientide arv
Noustamine keeledppe ja Eestis kohanemise
teemal
Tallinna ja Narva eesti keele maja
keelepraktika iiritustel osalejate arv
Oppekohtade arv Tallinna ja Narva eesti keele
majades, tasemel A1-C1
Ajutise kaitse saanud inimest osales eesti keele
oppes tasemel Al
sh neist lopetas kursuse

kursuse libinute osakaalu %
Keelekohvikutes osalejate arv iile Eesti*
Keelesobra programm, regulaarselt vestlenud
inimeste arv
keeledppekohtade arv, kes soovisid teha Eesti
kodakondsuseksamit
Kodakondsuse saajate arv pirast
keeledopinguid
Toetatud projektide arv

sihttase
2025

27 000

15000

8000

3500

2880

1600

430

85

130

2023

22 000
15000

5113
3605
11 000

9209
83,72

1216
528
83

129

2022

12 200
9700

5393
2 457
4 403
1758
39,93
1751
675
510
75

134

2021

ei olnud
kasutuses
6 560

4 064

939

850
952

177

81

* el ole eraldiseisva méodikuna enam aktuaalne. Uues ESF perioodis on keeleopet toetavad
tegevused, mille raames on erinevad formaadid, sh keelekohvikud. ESF keeleopet toetavate

tegevuste osalejate sihttase 2025 aastal on 3472.

Allikas: KuM andmed, mis on edastatud Rmle, SIO seisuga 10.2024. INSA maj. aasta aruanded

ja INSA sisene tegevuskava tditmine
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b) KuM peetavates TERE tabelites (sisend RM ja seostatud Sidusa Arengukava 2025) on rida
moddikuid, mis on seotud INSAga. Nendest INSA peab ise oluliseks nididata oma

tegevusaruandes 2 néitajat (halli varviga).

Eesméirk/Moodik

2025
Eesti keele kasutus vabal ajal alates Integratsiooni  76,00%
Sihtasutuse eesti keele kursusel osalemisest, %o
Partnerite rahulolu INSA teenustega, % 83,00%
Osalejate arv 18000
Siindmuste arv 120
INSA eesti keele majade tasuta keeleoppekursuste 3000
libinud inimeste arv
INSA eesti keele majade tasuta keeleoppekursustel 3500
osalenud inimeste arv
INSA keeleopet toetavates tegevustes osalejate arv 8000

Tegevustoetust saavate katusorganisatsioonide arv 18
Toetatud rahvuskultuuriseltside projektide arv 25

Romade mentoriteenusega hélmatud KOV-idearv 2

Globalestonian.com portaali kasutajate arv 5000
(unikaalseid kasutajaid kuus)

Tagasipoordumistoetust saavate inimeste arv 70

Noustamiste arv 1000
EV pohiseadust ja kodakondsuse seadust sihttaset
tutvustaval kursusel osalejate arv ei ole

Allikas: KuM andmed, SIO tabel, seisuga 10.2024

Sihttase KuM tabelis 2023

tiitmine
el moodetud

el moodetud
15123

12

3139

3605

5113
17
18

1

3821

60
800
200

c)Lisaks eksisteerib rida moddikuid, mis on KUM TERE tabelis kui INSA moodikud ja mille
kohta 2023 tditmise info puudub, kuid mida mdoddeti aastatel 2019-2022. Vidhemalt iihte
mdoddikut peab INSA jatkuvalt oluliseks mdddikuks, vt tdhistatud halli vérviga.

Moo6dikud, mis on KuM tabelis, andmed 2023 taitmise kohta
puuduvad, kuid on tiitmise info 2019-2022

INSA I0imumisprogrammi raames tasuta keeledppekursuste
libinud inimeste osakaal alustanutest (%)

Vorgustik rahvusvihemuste organisatsioonide, riigi ja teiste
partnerite vahel toimib, jah/ei

Loodud voimalused kontaktide tihendamiseks eestlaste ja
teistest rahvustest elanike vahel, jah/ei

Toetatud viiliseesti kultuuriseltside arv

Toetatavate partnerorganisatsioonide arv,
katusorganisatsioonid

Toetatavate partnerorganisatsioonide arv, rahvusvihemuste
kultuuriseltsid

Noustamisteenust kasutanute arv

Noustamis- ja infosiisteem on arendatud ning toimib, jah/ei

2021 2022

0,84

Jah Jah

Jah Jah

22 19

17 17

22 18

6560 9700

Jah Jah
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Toetatud kultuuri- ja spordiprojektide arv 13 13
Eesti keele oppeks pakutavate kohtade arv 962 2457
INSA 16imumise kodakondsusmooduli lébinute arv 76 87
Toetatud keele- ja kultuurikiimbluse klubide arv 16 9
Toetatud kultuuriiirituste arv 22 17
Rakendatud on INSA noustamisteenus Jah Jah
Tagasipoordumistoetuse saanud isikute arv 87 102

Allikas: KuM andmed, SIO tabel, seisuga 10.2024

Tulemusena kogutakse INSA osas mitmeid néitajaid, mis ei ole omavahel seostatud ning
puudub ka jarjepidevus.

e Uhtegi mdddikut ei ole seatud INSA toetuste menetlemise ja vilisraha kasutamisega
seonduvate tegevustega.

Olulisus Téhelepanek 3

Keskmine INSAs puuduvad asutaja ootused, mis oleks riigi kui asutaja sonastatud
strateegilised eesmargid ja pohimdtted SA ndukogule tulemuslikuks juhtimiseks.
INSA kinnitatud strateegias 2024-2029 ei ole kirjeldatud sihttasemeid ega
moddikuid, kuigi need on olemas nii KuM TERE programmis kui ka INSA ise
seirab olulisemaid néitajaid tegevusaruannetes.

Puudu on eesmirgid ja moodikud seonduvalt toetuste menetlemise ja
vilisvahendite kasutamisega (toetuste menetlemise protsessi nduetekohasus,
tahtaegus, kliendisobralikkus ja vilisvahendite kasutamise efektiivsus).

Risk: SA strateegiline planeerimine ei toimi vastavalt kehtestatud reeglitele; moddikuid ei ole
omavahel seostatud ega iihtlustatud.

Soovitused KuMile ja INSA-le: 1) SA asutaja ootuste seadmisel arvestada, et lisaks keeledppele
ja l1dimumis-, sh kohanemisteemadele, on oluline ka tdhtaegne toetuste menetlemine,
viljamaksmine ja tditmise kontroll 2) Moddikute seadmisel arvestada TERE moddikutega, luua
stisteem kus moddikud on omavahel seostatud (riiklikud arengukavad-KUM TERE-asutaja
ootused-SA arengukava) ning sdilib ka teatud jarjepidevus.

3) Moddikuid, mida enam ei peeta vajalikuks seirata, kustutada vajadusel TERE tabelitest.

KuMi kommentaar: viljamakstavad toetused moodustavad u 10 % eelarvest. INSA ei ole
toetustega tegelev liksus, mistdttu see ei peaks olema eraldi eesmérk. INSA on teenuste osutaja.
INSA noukogu esimees: Vilisvahendite puhul on juhatuse litkme 2024 tulemustasu maksmise
kriteeriumina - vilisvahendite rakendamisel ei ole finantskorrektsioonide summa suurem kui 0,1%
19.12.2023 ndukogu kinnitatud 2024. aasta eelarvest.

Ei ole ndus, et enne arengukava oleks pidanud alustama asutajate ootustega. INSA alustas strateegia
uuendamist juba 2022.aastal, siis ei olnud veel asutajaootuste kehtestamine KuMs noutud. Seega
el saa me rddkida vastupidisest protsessist. Arvestades ka seda, et asutus tegutseb aastast 1998, siis
mis tahes ajahetkest oleks alustatud asutajaootuste kehtestamist, oleks see toimunud juba kehtiva
strateegia ajal.

INSA kommentaar: Vilisvahendid pole seotud toetuste menetlemisega. Toetuste menetlemise
osakaal INSA eelarves on iisna viike. Toetuste menetlemise jt tdhtajad tulenevad ministrite
madrustest ja nende jargimine on kohustuslik.
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I1. Teabehaldus sh dokumendi ja infohaldus

e Juhataja késkkirjaga on kinnitatud sisemised korrad: Kisiraamat, uuendatud INSA
protseduuride kdsiraamatu peatiikk nr 19 ,Integratsiooni Sihtasutuse todkorralduse
reeglid“®, INSA hankekord®, INSA protseduuride kisiraamatu peatiikk nr 17
,Integratsiooni Sihtasutuse raamatupidamise sise-eeskiri’.

e Kisiraamat on peamine juhisdokument, mis sisaldab erinevaid INSA kordasid ja
reegleid, sh juhtimine, eelarvestamine, hanked, lepingute sdlmimine, raamatupidamine
(uuendatud 2024), tookorraldus (uuendatud 2024), personalijuhtimine, IT ja turvalisus
jm. Selgus, et Kdsiraamat on ajale jalgu jddnud — nt selle pealkiri ,,Integratsiooni ja
Migratsiooni Sihtasutus Meie Inimesed Késiraamat®“, viited ametikohtadele, mida
INSASs enam ei ole, protsessid, mis pole ajakohased jm — ning on kohmakas dokument.
Muudetud on mdningaid peatiikke, kuid Kdsiraamatu ajakohasena hoidmine on tiilikas
ning uued to6tajad voivad ekslikult leida Kasiraamatust vananenud info.

e Dokumendihaldus on reguleeritud Kisiraamatu p 20. Vastavalt Késiraamatule
asjaajamist, arhiivi-ja dokumendihaldust koordineerib ja teostab assistent-
personalispetsialist.

e Dokumendihaldus on teabehalduse alategevus, st kehtib Vabariigi Valitsuse 25.05.2017
méidrus nr 88 , Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused”. Médruse peatiikk 4
laieneb koigile avalikke iilesandeid tditvatele asutustele ning § 16 reguleerib
dokumendihalduse korraldust, mille 15ige 3 sétestab, et ,,asutus loob, kooskolastab ja
menetleb dokumente elektrooniliselt.*

e INSAs on kasutuses Delta dokumendihaldussiisteem, kuhu registreeritakse dokumendid
vastavalt dokumentide loetelule®. Enamus INSA dokumente on elektroonsed, kuid
moned vanemad ametijuhendid ei ole Delta-sse kantud. Neid hoiustatakse assistendi-
personalispetsialisti kapis, mis on lukustatud.

e Dokumentide loetelu mdneti erineb Delta dokumentide jaotusest:

o Asutuse to6 korraldamine - loetelust puudu 1-11 Uuringud, iilevaated, aruanded

alajaotis;
o Puudu dok loetelust Euroopa Liidu iihtekuuluvus- ja siseturvalisuspoliitika
fondid 2021-2027; AMIF 01.06.2023-31.10.2029; Sveitsi-Eesti

koostdoprogramm, mis on Deltas vastavalt sarjad 6.2, 6.3 ja 6.4
o Dok.loetelust puudu sari 8. Reisiteenuse minikonkursid.
Assistent-personalispetsialisti sonul vaadatakse dokumentide loetelu iile kord aastas
aasta 10pus, mil vaadatakse iile selle ajakohasus ning vajadusel uuendatakse.

5 Integratsiooni Sihtasutuse protseduuride késiraamatu peatiikk nr 19 ,,Integratsiooni Sihtasutuse tdokorralduse
reeglid®, 2024

6 Késiraamatu peatiikk 8 Hankekord, uuendatud 2018. a

" Integratsiooni Sihtasutuse protseduuride késiraamatu peatiikk nr 17 ,,Integratsiooni Sihtasutuse
raamatupidamise sise-eeskiri, kinnitatud juhataja 22.01.2024 kk-ga nr 1-3/2024/9-1

8 INSA dokumentide loetelu, kinnitatud pohitegevuse kiskkirjaga nr 1.1-3/, 31.12.2022; kehtib alates 01.01.2023
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e Delta kasutamise voimalus on kdikidel tootajatel. PShiliselt kasutavad DHSi need, kes
tegelevad rohkem kirjavahetusega, lepingutega, aruandlusega. Kdik todtajad kasutavad
DHS:i toolepingu ja selle lisade allkirjastamisel.

e Delta kaudu edastatakse ka korrad ja juhised tootajatele. Samuti on Y kettal avalikus
kaustas koik korrad ja MS Teamsis on loodud grupp, kus on koik korrad ja juhendid
iileval. INSA-I intranet puudub.

e Deltas on registreeritud ndukogu protokollid, juhtkonna koosolekuid ei protokollita.

e Lepingud, sh toovotulepingud, projektitoetuslepingud, teenuslepingud,
litsentsilepingud koostddlepingud jm, registreeritakse Deltas sarjas 5. Hangete ja
taotlusvoorude korraldamine, lepingute haldamine.

e Dokumentide loetelus on fikseeritud dokumentide siilitustdhtajad. Alalise
sdilitustidhtajaga on: asutamise, registreerimise, siimboolika dokumentatsioon; ndukogu
koosoleku protokollid; pohitegevuse kaskkirjad.

e Vastavalt késiraamatu p 8.13.9. kui hinnapakkumisi kiisitakse, séilitatakse otseostuga
seotud pakkumused jm otseostuga seotud dokumendid vastavalt késiraamatu punktis
8.10.3 sitestatule, mille jargi hanke eest vastutav isik vastutab hankedokumentatsiooni
slistematiseerimise ja komplektse (lihtse) sdilitamise eest.

e Kontrolli tulemusena selgus, et vorreldavad pakkumused koos hindamise protokolli ja
muude oluliste dokumentidega on leitavad Deltas kaustas 5-5 Vorreldavate pakkumuste
votmise protokollid. Pakkumused ja hindamisprotokollid on Deltas seotud sdlmitud
lepinguga, st hindamise tulemusel hanke vditnud pakkujaga sdlmitud lepinguga.

e Isikuandmete  todtlemise  pohimdtted on  kirjeldatud INSA  kodulehel:
https://integratsioon.ee/isikuandmete-tootlemine. Méératud on andmekaitsespetsialist,
kelleks on vilisprojektide koordinaator. Tema ametijuhendis (2020. a kinnitatud)

andmekaitsealased tlilesanded puuduvad ning vastavat otsust pole samuti vormistatud.
Puudus kdrvaldati auditi aruande kooskdlastamise ajal.

Olulisus Téhelepanek 4

Madal a) INSA sisemiste kordade (koondatud Késiraamatus) uuendamine ei ole
jarjepidev. Késiraamatuna toimiv siisteem on kohmakas (mahukas 264
Ik, koosnedes 23 erinevate teemade peatiikist), peamine vastutaja
puudub.

b) Dokumendihalduse kord ei kisitle kogu asutuse teavet ega selle
kaitlemist ja vajab uuendamist, arvestades teabehalduse noudeid.

Risk: ebatdhus teabe, sh dokumendihaldus.

Soovitused: 1) Lahutada Kédsiraamat eraldiseisvateks kordadeks (vastavalt teemale), et neid
oleks parem hallata ja ajakohasena hoida. Médrata vastavalt teemale sisemise korra
vastutavad isikud.

2) Koostada teabehalduse kord, mis késitleb INSA teavet koigis infosiisteemides ja
andmekogudes. Teabehalduse alategevused on andmehaldus, dokumendihaldus, sisuhaldus
sise- ja vilisveebis ning teabele juurdepédsu ja teabe kaitse korraldamine.

3) Uuendada andmekaitsespetsialisti ametijuhendit, lisada sinna mh uued iilesanded seoses
isikuandmete Kkaitsega.

INSA Kommentaar: Noustume audiitorite soovitusega ajakohastada késiraamat ja
lahutada seda eraldiseisvateks kordadeks ning arvestame tdhelepanekus tooduga.
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Késiraamatu uuendamise ja muutmise koordineerimise eest vastutab finants-ja tugiiiksuse
juht. 2024. aastal kaasajastati mitmeid kdsiraamatu peatiikke, néiteks tookorralduse reeglid
ja raamatupidamise sise-eeskiri, auditi labiviimise ajal on DHSis Delta kooskolastamisel
hankekord ja taotluste menetlemise kord.

2025. aastal jitkub késiraamatu ajakohastamine. Koostatakse kava, milles fikseeritakse
kordadele/teemadele vastutavad isikud ning maéératakse tdhtajad veel uuendamata
regulatsioonide ajakohastamiseks.

Andmekaitsespetsialisti ametijuhend on auditi ldbiviimise ajal uuendatud ja allkirjastatud
19.11.2024.

e Arhiivieeskirja® § 6-8 kohaselt on INSA to6tanud vilja oma dokumentide liigitamiseks
liigitusskeemi ning esitanud selle enne kehtestamist kooskodlastamiseks Rahvusarhiivile
(kooskdlastatud Rahvusarhiiviga 30.12.2022).

e Vastavalt Kisiraamatule koostatakse arhivaalide loetelu, mida tdiendatakse jooksvalt
aasta keskel, kui arhiivi antakse iile varem arhivaalide loetelus arvele votmata jaéinud
toimikud. Arhivaalide loetelu haldab assistent-personalispetsialist.

e Selgus, et INSA arhivaalide loetelu on olemas koos siilitustihtaegadega, kuid
arhiiviruumis on paberdokumendid, millest osade séilitustihtaeg on méddunud, kuna
teiste tooiilesannete korvalt pole assistent-personalispetsialist joudnud sellega viimastel
aastatel tegeleda. Tema sonul tuleks votta arhiiv ette ja vaadata {ile, mis tuleb hévitada,
mis alaliselt sdilitada ja edaspidi elektrooniline arhiiv paika saada. Samuti tuleks
uuendada Késiraamatu peatiikki, mis kisitleb arhiivindust.

e Vastavalt arhiivieeskirja § 15 Ig 3 tuleb arhivaalid avalikku arhiivi iile anda, kui neid ei
vajata enam oma lilesannete tditmiseks, kuid hiljemalt 10 aastat pérast arhivaali loomist
voi saamist. Rahvusarhiivile on iile antud Migratsioonifondi dokumendid. INSA
arhivaale Rahvusarhiivile iile antud et ole.

Olulisus Téhelepanek 5

Madal INSA arhiiv vajab korrastamist.

Arhivaalide loetelu on koostatud, kuid uuendamata. Arhiivis on havitamisele
kuuluvaid dokumente, millega pole joutud aja puudusel tegeleda.
Rahvusarhiivile koiki alalisi arhivaale, mida ei vajata enam oma iilesannete
taitmiseks (hiljemalt 10 aastat pérast arhivaali loomist) {ile antud ei ole.

Risk: digusakti nduetega mittevastavus

Soovitus: Kuna assistent-personalispetsialistii  on  suur to0koormus erinevate
toolilesannetega, soovitame nt kdsunduslepinguga tdole votta arhiivispetsialisti, kes korrastab
arhivaalide loetelu, arhiivi ja hdvitab dokumendid, mille siilitustidhtaeg on mé6dunud ning
annab Rahvusarhiivile {ile arhivaalid, mida ei vajata enam oma iilesannete tditmiseks
(hiljemalt 10 aastat pérast arhivaali loomist)

INSA Kommentaar: Noustumise soovitusega. Dokumentide loetelu uuendatakse hiljemalt
jaanuaris 2025. Arhiivi korrastamine toimub koostd6s Rahvusarhiiviga augustis 2025.

9 Arhiivieeskiri, Vabariigi Valitsuse masrus 22.12.2011 nr 181, RT |, 14.07.2023, 5
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I11. Korruptsiooni ennetamine

e Vastavalt tookorralduse reeglite p 19.13.5. iga SA tootaja peab esitama Lisas 19.1
toodud isikuga seotud ettevitete ja organisatsioonide deklaratsiooni kord aastas. Kui
varasemalt deklareeritud andmetes toimub muudatusi, tuleb esitada uus deklaratsioon
10 toopdeva jooksul. Deklaratsioonide esitamine on vajalik vdimalike huvide
konfliktide ennetamiseks. Deklaratsioon esitatakse assistent-personalispetsialistile, kes
lisab selle todtaja toimikusse.

e RTIPi kdrvaltegevuse moodulit siiani kasutatud ei ole, kuid plaanis on see kasutusele
votta 2025. aastast.

e Hankekorras on reguleeritud huvide konflikti véltimine riigihankel:

o 8.7.2. Huvide konflikti véltimiseks ei tohi to6tajad olla pakkuja juhatuse liikmed
ning SA td6taja, kes on seotud hankega, peab jargima haldusmenetluse seaduse
satteid haldusorgani nimel tegutseva isiku haldusmenetluses osalemise
piirangute osas.

o 87.3. SA tootajal on kohustus esitada administratiivdirektorile huvide
deklaratsioon vastavalt korruptsioonivastase seaduse §-le 12.

o 8.7.5. Voimaliku huvide konflikti teadvustamiseks ja ennetamiseks allkirjastab
hindamiskomisjoni liige objektiivsuse ja konfidentsiaalsuse kinnituse v.a SA
tootaja, kes allkirjastab objektiivsuse kinnituse. Sihtasutuse tootaja
konfidentsiaalsuse ndue tuleneb todlepingust ja ametijuhendist.

o 8.7.6. Kui hindamiskomisjoni t66 kdigus selgub, et hindajal on huvide konflikt,
on hindajal kohustus viivitamatult komisjoni esimehele sellest médrku anda ja
taandada end hindamiskomisjonist v3i antud pakkuja pakkumuse hindamisest,
lahkudes antud pakkuja pakkumusega seotud arutelu ajaks ruumist.

o 8.7.7. Kui hindamiskomisjoni t66 kdigus selgub, et komisjoni esimehel on
huvide konflikt, on komisjoni esimehel kohustus viivitamatult oma vahetule
juhile sellest médrku anda. Vahetu juht otsustab komisjoni esimehe taandamise
komisjonist voi hankes otsuste tegemise protsessist.

e Objektiivsuse ja konfidentsiaalsuse kinnitusi hoitakse serveris vastava projekti voi
taotlusvooru kaustas.

Olulisus Téhelepanek 6
Madal Korvaltegevusest teavitamine ei toimu RTIP-i moodulis, vaid selleks on
loodud eraldi siisteem, mida haldab assistent-personalispetsialist.

Risk: ebatdohus asjaajamine

Soovitused: Votta kasutusele RTIPi korvaltegevuse moodul, kus todtajad saavad toole asudes
ning jooksvalt kanda sisse oma korvaltegevused, sh osanikuks, juhtimisorgani liikmeks
olemine jm. Koolitada to6tajaid todle asudes ning aeg-ajalt tuletada tdotajatele meelde, et nad
teavitaksid oma korvaltegevustest.

INSA kommentaar: Noustume soovitusega. 2025. aasta | kvartalis alustatakse RTIPs
korvaltegevuse mooduli kasutamisega.

e Noukogu esimees kinnitab INSA juhataja vélisldhetuste kulud, majanduskulud RTIPis
ja annab ndukogule aru. Ilmnes, et juhataja siseldhetuskorraldusi kinnitab RTIPis
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juhataja ise. INSA on muutnud praktikat 2024. suvel parast RTK teavitust. Varasemalt
oli arusaam, et juhatuse litkme lepinguga on see siseldhetuse kinnitamine lubatud
(lepingus on sitestatud, et ndukogu esimees kinnitab valislahetusi).

Kontrollisime INSA tehinguid téotajatega seotud isikutega Ariregistri andmetel. Selgus,

et SA-l puuduvad tehingud oma tootajatega.

Olulisus Téhelepanek 7

Madal Juhataja kinnitab enda siseldhetuskorraldusi RTIPis

Risk: toimingupiirangu rikkumine

Soovitused: jilgida, et koik juhatuse liikkmega seotud korraldused ja kuluaruanded kinnitab
ndukogu esimees.

INSA kommentaar: Noustume soovitusega. Alates 2024.a augustist kinnitab INSA juhataja
lahetusi ndukogu esimees.

4.2.2. Turundus ja kommunikatsioon
Kriteeriumid:

sisekommunikatsioon toetab asutuse eesmirkide saavutamist ja kontrollislisteemi
tugevdamist;

kommunikatsioon ja turundus toetavad asutuse eesmérke ja teenuste osutamist;
ressursid on kasutatud sihipéraselt ning tShusalt;

organisatsioon on avalikkuse silmis vajalik ja usaldusviirne, mojukas partner.

Selgus, et:

Toimuvad iganddalased juhtkonna ehk juhtrihma koosolekud, kus osalevad
struktuuritiksuste juhid. Juhtkonna koosolekuid ei protokollita. Protokollimise praktika
on oluline juhtkonna koosolekute puhul, kuna otsused ja kokku lepitud téhtajad saab sel
viisil fikseerida ning hiljem paremini seirata ning asutuse tootajad saavad iilevaate
olulisematest otsustest ja tegevustest, mis juhtkonnas prioriteetseteks on méadratud.

Ule nidala toimuvad majakoosolekud. Juhtrithmas lepitakse kokku majakoosoleku
padevakord. Majakoosolekul annab juhataja infot iildistel teemadel ja struktuuriiiksuse
juhid teavitavad to6tajaid oma olulisematest teemadest.

INSAs intraneti kasutusel ei ole, kasutatakse MS Outlooki, Teamsi ja Sharepointi
keskkondi. Kuna koik t66tajad ei kasuta MS Outlooki ja Teamsi igapdevaselt, siis on
plaanis korduskoolitus Sharepointile.

INSA sisemised korrad ja juhised lihevad Delta kaudu tddtajatele vilja. Uhisel Y kettal
on avalikus kaustas kdik korrad olemas ja Teamsis on samuti grupp, kuhu on korrad ja
juhendid lisatud.

Lisaks saadetakse koikidele tootajatele néddalakiri, kus on kirjeldatud valdkonniti
olulisemad tulemused ja plaanid ning olulisemad teadaanded, mis puudutavad koiki
tootajaid.

Ko606gis on iileval esmaabiandjate nimekiri ning tootajate stinnipdevad.
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2023. a viidi ldbi INSA tootajate rahulolu uuring. Tulemused indikeerisid, et
kitsaskohtadeks on mh strateegiliste eesmédrkide kommunikatsioon. Rohked
muudatused ja vidhene strateegiapildi kommunikatsioon on siivendanud tootajate
ebakindlust ja -selgust INSA tuleviku osas. Juhtkonnalt oodatakse selgemat
kommunikatsiooni INSA tuleviku, visiooni ja tegevusplaani osas. Organisatsioonis on
suurenenud usaldamatus juhtkonna vastu. Vajaka jadb kommunikatsioonist INSA
tuleviku osas, mis aitaks tootajatel oma tookohustusi prioritiseerida ning muutusteks
paremini valmistuda.

Turundus- ja kommunikatsiooni strateegiat koostatud ei ole, plaanis on luua see 2025.
a ldhtudes uuendatud INSA strateegiast. SA kommunikatsiooni korraldamisel
lahtutakse vastavast kontseptsioonist ja kommunikatsiooniplaanist. Kontseptsioon
sisaldab  pohimdtteid jooksvaks tooks kui ka  strateegilisel tasemel.
Kommunikatsiooniplaan sisaldab infot kommunikatsioonialast tuge vajavatest
tegevustest ja seostub detailsemate todkavadega (nt kohanemise valdkonna
kommunikatsiooni ~ téoplaan), mida peame tdhtsamate valdkondade ja
kommunikatsioonikanalite 13ikes.

Juunis 2021 valmis INSA eesti keele majade tegevuste ja teenuste mdjuanaliiiis, mille
eesmadrgiks oli anda iilevaade, milline on olnud keelemajade ja INSA tegevuste moju
eesti keelest erineva emakeelega isikute 16imumisprotsessile, milline on tegevustes ja
teenustes osalejate rahulolu, kuidas aitavad keelemajade tegevused kaasa Integratsiooni
SA strateegiliste eesmirkide saavutamisele jm. Selgus, et seni keelemajade tegevuses
mitteosalenud on teenustest huvitatud, kuid probleemiks on madal teadlikkus.
Potentsiaalsete sihtgruppideni joudmiseks on vajalik sihipidrasemalt suunata
keelemajade tegevuste kommunikatsiooni erinevate kanalite kaudu.

Kliendi rahulolu uuriti viimasel kahel aastal kvartaalsete tagasisidekiisimustike pdhjal
(kasutades Surveymonkey keskkonna kaudu viljasaadetud ankeete), kuid plaanis on
toole saada Recommy siisteem ehk pérast teenuse kasutamist tuleb kliendile kohe
kiisimustik, mille ta saab tdita ning vastuste pohjal saab seirata kliendi rahulolu teenuste
16ikes. Juuli 2022- detsember 2023 iseteenindussiisteemi klientide tagasiside uuringust
selgus, et soovitusindeks INSA teenustele oli 86%.

Avaliku teabe seaduse § 28 ja riigivaraseaduses § 97 on sitestatud, millise teabe peab
teabevaldaja/riigi SA avalikustama. Kontrollisime avalikustatud teavet INSA kodulehel
https://integratsioon.ee/ ning ilmnes, et seaduses ndutud info on avalikustatud, va
asutuse dokumendiregistri link.

Koduleht on audiitorite hinnangul keerulise iilesehitusega ning kliendi jaoks oluline info
ei ole kergesti leitav. Eesti keele maja juhi sonul tootatakse hetkel vilja uut kodulehe
struktuuri, et iga sihtriihm leiaks enda jaoks sobiva info kiiresti ja ihest kohast.

Olulisus Téhelepanek 8

Madal a) Juhtkonna ehk juhtriihma koosolekuid ei protokollita.

kommunikatsiooni puudumist.

rakendada automaatselt aktiveeruvat Recommy siisteemi.
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b) INSA tddtajate rahulolu on viimastel aastatel langenud (4.26 punkti
(2021) vs 3.32 p (2023)), paljuski toodi probleemina vilja selge sisemise

¢) Kiliendirahulolu on siiani seiratud kvartaalselt, kuid plaanis on edaspidi
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Risk: oluline info ei joua sihtgruppideni ja INSA tddtajateni, rahulolu langeb INSA tegevusega
nii klientide kui todtajate seas.

Soovitused: 1) soovitame protokollida juhtriihma koosolekuid, fikseerida olulisemad teemad ja
otsused, tditmise tdhtajad koos vastutajatega ning jagada protokolli INSA tdéotajatega, et
juhtimistasandi info jouaks paremini todtajateni.

2) Koostada turundus- ja kommunikatsioonistrateegia ning seirata jooksvalt kliendi rahulolu
INSA teenustega.

INSA kommentaar: Noustume soovitusega. Juhtrithma koosolekuid hakatakse protokollima
jaanuarist 2025. Kommunikatsioonistrateegia koostamine ja Recommy siisteemi rakendamine on
planeeritud 2025. aastal.

4.2 3. Finantsarvestus, varade haldus sh hanked
Kriteeriumid:

e Eelarvestamine/ planeerimine ja finantsarvestus toimib vastavalt nduetele;

e Varade sh kogude arvestus/inventeerimine toimub vastavalt nduetele;

e Hangete planeerimine on korraldatud tohusalt ja ldbipaistvalt sdltumata ostu summast;
e Hanked on ldbiviidud asutuse huvides, vastavalt RHS-le, ja on libipaistvad.

Regulatsioon: Rahandusministri médirus ,,Avaliku sektori finantsarvestuse ja -aruandluse
juhend“!?;, KuMi riigivara valdamise, kasutamise ja kisutamise kord!!, INSA Kisiraamatu
peatiikk nr 17 ,Integratsiooni Sihtasutuse raamatupidamise sise-eeskiri®; INSA Hankekord
(Késiraamatu pt 8, uuendamisel)

a) Kulude juhtimine, varade arvestus, hanked

Selgus, et:

e Eelarvestamise protsess on muutmisel seoses uue finantsjuhi toole asumisega INSAs
kevadel 2024. a. Plaanis on esialgu kulujuhtidega 1dbi arutada eelarve osade kaupa,
seejarel pannakse kokku koondeelarve, esitatakse juhatajale ning {ldeelarve
kinnitatakse ndukogu poolt. SAP BO siisteemi sisestatakse detailsem eelarve, kus iga
kulujuht saab hakata jirgima oma kulusid. Varasemalt on eelarve olnud ainult Exceli
formaadis.

e Eesmairgiks on, et kulujuhtidel oleks lilevaade oma eelarvevahenditest ning jooksvatest
kuludest, et nad saaksid paremini planeerida kulutusi eelarve piirides ja olla kursis kogu
oma eelarvega seonduvate teemadega, sh jdigid jm. Kulujuhid INSAs késkkirjaga
méératud ei ole, vaid aastase tegevuskava tegevuste eelarvete juures on maérgitud
vastutajad.

¢ Siiani on toimunud eelarve tditmise lilevaatamised kvartaalselt, st kui juhatajale antakse
detailne info eelarve seisust. Vilisvahendites on eelarve tditmise jdlgimine sagedasem.

10 Avaliku sektori finantsarvestuse ja -aruandluse juhend, Rahandusminister 11.12.2003 nr 105, RT |,
09.12.2022, 29

1 Kultuuriministeeriumi valitsemisala riigivara valdamise, kasutamise ja kisutamise kord, kinnitatud
kultuuriministri 09.05.2017 késkkirjaga nr 131, muudetud kultuuriministri 14.07.2022 kaskkirjaga nr 116
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KuM-ile edastatakse info eelarve jadkidest aasta Iopu seisuga uue aasta alguses toetuste
16ikes.

Kehtib 4-silma printsiip arvete kinnitamisel e-arvekeskuses Fitek. Fitekis on
kooskolastusringid védga pikad, lisaks finantstootajale, kulujuhile ja juhatajale on
kooskolastusringis veel mitmed isikud (kohati 6-9 isikut). Oluline on, et vastutus ei
hajuks, et arveid kontrollivad, kooskdlastavad, lisavad olulised dokumendid need
isikud, kes ka sisuliselt arvega seotud on. Igal kooskdlastajal peab olema kindel
tooiilesanne, miks ta arve kinnitab.

Vastavalt INSA raamatupidamise sise-eeskirja p-le 17.3.5. varade arvestusega seotud
info kogumiseks ja dokumentide vormistamiseks kasutatakse RTIPi. Auditi toimingute
kdigus selgus, et RTIPi varade moodulit kasutusele vdetud ei ole. Pohi- ja vdikevarade
arvestuse jaoks on koostatud Exceli tabel, mida haldab assistent-personalispetsialist.
Vastavalt raamatupidamise sise-eeskirjale vihevéirtusliku varana voetakse arvele
varaobjektid soetusmaksumusena alla pdhivara maksumuse piirmddra. Info- ja
kommunikatsioonivahendite iile peetakse arvestust sOltumata  nende
soetusmaksumusest, muude varaobjektide puhul on varana arvele votmise piiriks 1000
eur. Selgus, et INSAs on viikevahendid arvele voetud.

Vastavalt raamatupidamise sise-eeskirja p 17.16.1 pohivara ja vdhevédirtusliku vara
inventuurikomisjon koosneb védhemalt kahest litkmest. Inventeeritavate varade eest
vastutav isik ei kuulu komisjoni, vaid osaleb komisjoni t00s selgituste andjana.
Inventuuri aktid allkirjastavad nii komisjoni lilkmed kui ka varade eest vastutav isik.
Inventuur vormistatakse RTIPi kaudu. Selgus, et viiakse 1dbi pohi- ja viikevahendite
inventuure iga aasta Idpus, kuid inventuurikomisjonid koosnevad {ihest samast isikust
(st 1 inventeerija Tallinnas ja 1 Narvas). St inventuuri lébiviija kontrollib ka varasid,
mille eest ta ise vastutav on.

Raamatupidamise sise-eeskirja kohaselt inventuurinimekirjas tehtud kommentaaride
pohjal koostatakse SA poolt varade mahakandmine, kasutades RTIPi funktsionaalsust.
Selgus, et mahakandmise aktid koostatakse, kuid mitte RTIPis. Inventuuride dokumente
haldab assistent-personalispetsialist.

Vastavalt tookorralduse reeglite p 19.16. todtaja vastutab tema kasutusse usaldatud
todandja vara eest. To0taja vastutab oma kaitumise tottu tekitatud kahju eest to6lepingu
seaduses sitestatud korras. To6taja on kohustatud to6lepingu 10ppemise korral hiljemalt
viimasel to0pdeval todandjale lile andma koik tema kasutusse usaldatud to6vahendid ja
tooandja vara ning lile andma t6dandjale tema valduses oleva todandja kirjaliku
informatsiooni koos koigi koopiate ja drakirjadega ning hiavitama tehtud mérkmed nii
elektroonilistel andmekandjatel kui ka kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis
salvestatu.

Vastutus IT vahendite kasutamisel ja péddsuvahendite eest on sitestatud peatiikis
turvalisus ja IT. Padsuvahendite registrit ja véljastamist-tagastamist haldab assistent-
personalispetsialist.

Késiraamatu pt 8 Hankekord on hetkel uuendamisel. Hankekorras on mh fikseeritud
huvide konflikti maandamismeetmed, sh enesetaandamine huvide konflikti olukorras.
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INSA hankekord ja konkursiplaan (sh hanked) on kodulehelt kéttesaadavad. Planeeritud
hanked on hetkel kajastatud konkursiplaanis, kus on ka muud konkursid, sh toetuste
taotlusvoorud. Selliselt ei ole hanked hésti eristavad ning plaanis on 2025. a koostada
eraldi hankeplaan ning eraldada hanked muudest konkursitest.

Vastavalt hankekorrale otseostu voib rakendada kui ostetava toote voi teenuse hind jaédb
alla 5 000 euro ilma kidibemaksuta. Otseostu vOib sooritada hinnapakkumuste
kiisimiseta. Otseostu teostaja kontrollib elektroonilistest andmebaasidest ettevotte,
kellelt ost sooritatakse, riiklike maksude voOla puudumist. Maksuvdlgnevusega
ettevottelt otseoste ei teostata. Kirjaliku lepingu sdlmimise kohustus puudub.
Vorreldavate pakkumuste korras ostetakse tooteid voi teenuseid kui eeldatav maksumus
on iile otseostu maksimumsumma ja alla lihthanke piirmééra. Vorreldavate pakkumuste
teostaja edastab pakkumuse esitamise kutse vOimaluse korral vdhemalt kolmele
pakkujale iiheaegselt. Uldjuhul eelistatakse eduka pakkumuse valiku kriteeriumina
vordvadrsete, sh samavéairse kvaliteedi ja omadustega pakkumuste korral madalaimat
hinda.

Auditi toimingute tulemusel ilmnes, et pakkumused ja lepingud on DHS-is Delta
registreeritud ja omavahel seotud. Samuti on Fitek-is arvete juurde lisatud pakkumused,
hindamiskomisjoni otsus ning lepigud.

Vastavalt tookorralduse reeglite p 19.9. to6lédhetusega seotud sdiduauto kasutamise
korral kuulub hiivitamisele 1dhetusega otseselt seotud kiitusekulu. Lahetuse korral toob
tootaja RTIP ldhetusaruandes vilja 14bitud kilomeetrite arvu ja sdiduki keskmise kiituse
kulu 100 km kohta ning lisab kuludokumendi voi selle koopia (ldhetuskulude aruanne).
Muude todalaste sditude korral peab tootaja sdidupdevikut. Lihetuskorraldused
koostatakse ja kinnitatakse RTIPi keskkonnas.

INSA ostab tootajatele vajadusel todtelefonid st mobiiltelefonid (soetatud 13 telefoni),
mille assistent-personalispetsialist hangib parima hinna-kvaliteedi suhte alusel,
eelistatakse madalamat hinda.

Olulisus Téhelepanek 9

Madal a) Kulujuhid ei ole médératud kaskkirjaga.

Kulude juhtimise siisteem on muutmisel, eesmérgiks on muuta kulujuhid
sisuliselt vastutavaks vahendite planeerimise, seiramise ja eelarve tditmise
eest.

b) Fitekis on arvete kooskolastusringid pikad (erandjuhtudel kuni 9 isikut)
ning sinna ei kuulu alati to6tajad, kes vastava kulu eest vastutavad on.

Plaanis on kooskolastusringe lithemaks teha, et seal ei oleks ebavajalikke
isikuid.
c) Hankeplaan on osa konkursiplaanist, kus planeeritud hanked ei ole

selgesti eristatavad muudest konkursitest.

d) Varade (pohivara ja vdikevarad) haldus ei toimu RTIPi keskkonnas, vaid
Exceli tabelis, mida haldab assistent-personalispetsialist. Inventuuride
dokumentatsioon ei ole RTIPis.
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e) Inventuuride ldbiviimiseks moodustatakse 1-liilkmelised komisjonid
(Tallinn, Narva) ning inventuuri ldbiviijad kontrollivad ka vara, mis on
nende endi vastutada. Iga-aastaselt on inventeerijateks iihed ja samad
isikud.

Risk: kulude juhtimine ei ole labipaistev, ebatdhus todkorraldus, infosiisteemide vdimalusi ei
kasutata dra

Soovitused: 1) Médrata kulujuhid ametikoha pohiselt ja/voi fikseerida eelarve eest vastutava
isikuna juhataja késkkirjaga sh koolitada neid kulude juhtimise valdkonnas, andes neile vastutuse
oma valdkonna kulude planeerimise ja seiramise eest.

2) Liihendada kooskolastusringe Fitekis, eesmérgiga vihendada asjatut tdokoormust ning vastutuse
hajumist.

3) Koostada eraldiseisev hankeplaan ning lisada see INSA kodulehele.

4) Viia varade haldus ja inventuuride dokumentatsioon RTIPi keskkonda; edaspidi tagada, et
inventuurikomisjonid oleksid vdhemalt 2-liikmelised ning, et varade eest vastutav isik ei
inventeeriks enda vastutuse all olevaid varasid.

INSA kommentaar: Noustume soovitustega.

1) Fitekis vaadetakse 2025. aastal iile kooskdlastusringid ja kulujuhtide miiramise alused ja
vastutuse.

2) 2025. aastal koostatakse ja kinnitatakse hankeplaan eraldi konkursiplaanist ning avalikustatakse
INSA kodulehel.

3) 2024. aasta inventuuri lébiviimise jargselt sisestatakse varad RTIPi keskkonda 2025. aastal.
2024. aasta inventuuri ldbiviimiseks on moodustatud 2 liikmeline komisjon. Edaspidi kaasatakse
rohkem asjaosalisi inventuuri l&biviimiseks.

b) Juhatuse liikme isikliku sdiduauto kasutamise kompensatsioon

e INSA-] ametiautosid ei ole. Selgus, et asutuses on Olerexi kiitusekaart, mida kasutab
juhatuse liige.

e Juhatuse litkmega solmitud lepingu (digiallkirjastatud 02.06.2022) punkt 4.2 kohaselt:

Sihtasutus hiivitab isikliku soiduauto kasutamise eest soidupdeviku alusel kiitusekulu
4000 (nelja tuhande) euro vidrtuses tihe kalendriaasta kohta. Hiivitamine peab
toimuma kooskdlas kehtiva digusaktiga, vt VV mairus. Ehk lepinguga on médratud, et
voimalik on hiivitada sdidupédeviku alusel kuni 0,3 eurot iihe teenistus-, t66- voi
ametiiilesannete tditmisel soidetud kilomeetri kohta, kuid mitte rohkem kui 335 eurot
kalendrikuus tehtud sGitude eest iihe hiivitist saava fiitisilise isiku kohta.
Kontrollides juhatuse liikme kuluaruandeid selgus, et juhatuse liige kuluaruandeid ei
esita. Asutusel on mones kalendrikuus Olerexi arved, millele lisatakse FITEKis nn
soidupdevik. Sdidupdevikus on toodud vilja kdik ndutud andmed (soit ja eesmark,
odomeetri algus ja 16ppndit ning keskmine kiitusekulu). Asutus ei hiivita lepinguga
ettendhtud isikliku sdiduauto kasutamise kulu (seda ei teki kuna kasutatakse asutuse
kiitusekaarti), vaid tasutakse Olerexi arve. Toimiv siisteem ei ole kooskdlas solmitud
lepinguga.

e Kiitusekulud ei iileta lepinguga miératud piirmédra ja jadvad vahemikku 2700 eur
(2022) ja 822 eur (2023).
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Olulisus Téhelepanek 10

Madal Juhatuse liikkmele on kehtiva lepinguga ettendhtud isikliku sdiduauto
kiitusekompensatsioon, mida aga ei hiivitata kooskolas digusakti nduete ega
lepinguga.

Risk: kulude juhtimine ei ole ldbipaistev, ebatdhus tookorraldus. Toimiv siisteem voib olla kahjulik
nii juhatuse litkmele kui ka risk asutusele (kiitusekulu on tehtud, tagantjirele tdendatakse soite).

Soovitused: rakendada lepinguga ettendhtud isikliku sdiduauto kiituse kompenseerimine vastavalt
esitatud sdidupéeviku ja digusaktis fikseeritud piirmiidrale. Kuluaruanne esitada RTIPs.

INSA kommentaar: Noustume soovitusega. 2025. aastast juhatuse liikme puhul vdetakse
kasutusele isikliku sdiduauto kasutamise hiivitamise vastavalt esitatud sdidupédevikutele ja
Oigusaktides fikseeritud tingimustele. Olerexi kiitusekaart kaob dra.

c) vilisvahendite rakendamine

e Lisaks riigieelarvelistele vahenditele, on suurenenud INSA rakendatavate
vélisvahendite maht (perioodi 2021-2027 Euroopa Sotsiaalfond +, Varjupaiga-, Rédnde-
ja Integratsioonifond, Sveitsi-Eesti koostodprogramm.,).

e Nii on nditeks kultuuriministri 15. 03. 2023.a toetuse andmise tingimuste késkkirja nr
80 ,Eesti iihiskonnas loimumist, sealhulgas kohanemist toetavate tegevuste
elluviimiseks toetuse andmise tingimused* raames INSA 2023-2029. a elluviidavate
toetatavate tegevuste kogumaht 32350 000 eur. Sveitsi-Eesti koostoprogrammi
»Sotsiaalse kaasatuse toetamine* kogumaht 5 617 967 eur.

e Suurenev vilisvahendite maht nduab, et lisaks sisuvaldkonna inimestele (t66d
rahastatakse toetusest) on ka INSA tugistruktuur piisav, toetamaks tegevuste
rakendamist (s.o hanked piisava varuga ja kvaliteediga ettevalmistatud ning lébiviidud,
véiljamaksed ja aruanded menetletud, dokumentatsioon siilitatud, toimiv
kommunikatsioon tagatud). Kui tegevuste elluviimist toetavat tugistruktuuri ei ole
piisavalt, on risk, et toetust ei suudeta maksimaalselt &dra kasutada (hanked
ebadnnestuvad voi vaidlustatakse, finantskorrektsioonid jmt).

e Nii perioodi 2021-2027 struktuuritoetuse kui ka Sveitsi-Eesti koostédprogrammi
elluviimiseks on voimaldatud elluviidavate projektide kaudsed kulud, mis ei ole otseselt
seotud projekti sisutegevuse ehk toetatava tegevuse rakendamisega, vaid abistavad
sisutegevuse tegemist. Kaudseks kuluks on elluviija administreerimistegevustega
seotud personalikulud ja iildkulud ehk halduskulud, mis on abikdlblikud iihtse mééra
alusel. Uhtse méira rakendamisel ei tule tdendada ega esitada rakendusiiksusele
kaudsete kulude kuludokumente ja kulude tasumist toendavaid dokumente. Nii perioodi
2021-2027 struktuuritoetuse kui ka Sveitsi-Eesti koostddprogrammi elluviimisel on
méiratud kaudse kuluna 7% projekti otsestest kuludest, mis teeb 2029.a 16puks
2 495 661 eur.

e Seega on tugistruktuuri piisavuse tagamine pigem asutuse likviidsuse juhtimise
kiisimus, sest personali saab virvata asutuse olemasolevatest vahenditest ning seejarel
saab iga maksetaotlusega kaudse kuluna see hiljem hiivitatud. Kaudse kulu makseid
saab hiivitamiseks kiisida iga kuu, kuid mitte harvem kui kord kvartalis.
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Olulisus Téhelepanek 11

Keskmine Vilisvahendite eduka rakendamise eelduseks on toimiv tugistruktuur
(hanked piisava varuga ja kvaliteediga ettevalmistatud ning ldbiviidud,
viljamaksed ja aruanded menetletud, dokumentatsioon séilitatud, toimiv
kommunikatsioon tagatud).

Aastas on voimalik taotleda (sOltuvalt toetuse véljamakse tempost)
maksimaalselt ca 450 tuh eur asutuse tugistruktuuride t66jou- ja
majandamiskuludeks. Tegemist on likviidsuse juhtimise kiisimusega.

Risk: Toetust ei suudeta maksimaalselt dra kasutada; hanked ebadnnestuvad voi vaidlustatakse;
finantskorrektsioonid.

Soovitused: Arvestada vilja, mis oleks keskmine aastane tiisto0ajaga to6taja to6joukulu asutusele.
Seejarel hinnata kriitiliselt olemasoleva personali piisavust ning vérvata tdhtajaliselt lisato6joudu
valisvahendite edukaks rakendamiseks (kas osalise voi tiistooajaga). Kriitiline on t66 hangetega,
kuid tagatud peab olema finantsjuhtimine, dokumendihaldus vdi muud toetavad tegevused.

INSA kommentaar: Noustume soovitusega. Vilisprojektide kaudse kulu makseid kasutatakse
INSA tugiteenuste korraldamiseks eesmirgiga tagada sisutegevuste sujuv elluviimine. INSA
hindab pidevalt tugipersonali piisavust ja vastavust iilesannete mahule. Néiteks 2024. aastal virvati
tdiendavalt hankelepingutega tegelev koordinaator ja jurist. 2025. aastal on plaanis vilisvahendite
toel luua tdiendav tookoht finants- ja tugiliksuses, mille iilesannete méératlemisel arvestame
siseauditi soovitustega.

4.2.4. Personalijuhtimine
Kriteeriumid:

e ametijuhendid aitavad kaasa eesmirkide saavutamisele;

e virbamise poliitika toetab personali valikut vastavalt asutuse vajadustele;

e todtajate hindamine tagab tootajate arengu ning vastavuse nouetele;

e personali areng toetab kvaliteetset ja tdhtaegset iilesannete tditmist;

e motivatsioonipoliitika tagab vajalikku personali olemasolu ja selle tdhusust;

o tegeletakse votmetootajatega, informatsiooni kogumine lahkuvatelt to6tajatelt pohjuste
kohta;

e tagatud tootajate regulaarne puhkuste korraldus.

Regulatsioon: INSA protseduuride késiraamatu peatiikk nr 19 ,Integratsiooni Sihtasutuse
tookorralduse reeglid” (uuendatud 2024, edaspidi tookorralduse reeglid), tulemustasude ja
lisatasude kaskkirjad, toolepingud ja ametijuhendid.

Selgus, et:

e Vastavalt uuendatud tookorralduse reeglitele todtajate todle votmise ja toolt
vabastamise 0Oigus, to6lepingute sOlmimise, muutmise ja lopetamise digus on SA
juhatajal. T66lepingute sdlmimise ning 10petamise korraldamise eest vastutab assistent-
personalispetsialist. Assistent-personalispetsialist koostab to6lepingu projekti, mis
esitatakse kooskdlastamiseks iliksuse juhile ja allkirjastamiseks todle voetavale isikule
ja SA juhatajale. Assistent-personalispetsialist registreerib allakirjutatud todlepingu
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toolepingute registris ning edastab RTK personali- ja palgaarvestuse osakonnale.
Tooleping ja ametijuhend sdlmitakse hiljemalt t66le asumise péaeval.

e Selgus, et tootajatele on vormistatud ametijuhendid, kuid osad neist on vananenud
vorreldes  reaalsete  toOiilesannetega.  Naiteks  assistent-personalispetsialisti
ametijuhendist puuduvad sétted seoses varade halduse ja inventuuride korraldamise
ning ldbiviimisega, mis kuuluvad tema todiilesannete hulka.

e Ametijuhendites on mh fikseeritud ametikoha eesmairk, pohiiilesanded, ametikoha
oigused ja volitused, vastutus ning kompetentsinduded.

e Tookorralduse reeglites on reguleeritud peamised personalipoliitika pohimotted, sh
tootajate todle vOtmise ja toolt vabastamise kord, todaeg, kaugtoo, toovoimetuslehe
menetlus, t00 tasustamine, ldhetus, sdiduauto kasutamine todsditudeks, puhkused,
motivatsioonipoliitika, todalaste korralduste andmine, kohustused ja vastutus, tookaitse
ja tuleohutus.

e Personaliteemadega tegelevad SA-s assistent-personalispetsialist ja juhataja. Toole
asudes tutvustab assistent-personalispetsialist INSA kordasid uutele tootajatele allkirja
vastu ja korraldab uue t66taja infotunde, kus liksuse juhid tutvustavad oma tooprotsesse
jm. Samuti korraldab ta tervisekontrolli registreerimist, vajadusel t66lepingu muutmisi
ja lopetamisi, sh tootaja toolt lahkudes tiithistab assistent-personalispetsialist tooks
vajalikud olnud ligipadsud (vahetab paroolid) ja SA antud volitused kolmandate isikute
ees. Lisaks vastutab ta puhkusekorralduse eest, korvaltegevuste kogumise ja
registreerimise eest, tookeskkonnavoliniku valimise korraldamise eest jm. Lisaks on
assistent-personalispetsialistil palju muid todilesandeid, sh dokumendihaldus,
arhiivindus, varade arvele votmine ja nimekirja haldamine, inventuuride 1dbi viimine
jm.

e Koolitusplaani koostatud ei ole. lga-aastaste arenguvestluste kdigus (kasutuses
arenguvestluse vorm) rdigitakse ka koolitusvajadustest. Kui ilmneb, et
koolitusvajadused kattuvad, siis tellitakse koolitus INSAsse sisse vOi kdiakse KuMi
korraldatud koolitustel. Individuaalselt kdiakse voimalusel ja juhataja ndusolekul ka
asutusevalistel koolitustel.

e Puhkuste vormistamine toimub samuti ldb1 RTIP1, kus médratakse ka asendaja puhkuse
perioodiks.

e Tookorralduse reeglites on fikseeritud lisa- ja tulemustasude maksmise pohimotted.
Téiendavate toodiilesannete tiitmise eest voib struktuuriliksuse juhi ettepanekul méérata
lisatasu tootajale, kes: 1) tdidab SA juhataja voi struktuuriiiksuse juhi poolt antud, kuid
ametijuhendis fikseerimata kohustusi ja tilesandeid voi 2) asendab ametijuhendis
asendatavana sitestatud kolleegi sisuliselt, mitte formaalselt, so tema eest mahukate
tooiilesannete tditmine. Lisatasu maksmise mééraks voib reeglina olla kuni 50% t66taja
1 kuu tootasust, v.a uute taotluste/projektide koostamine, kus mééar voib olla suurem.
Lisatasu on vdimalik maksta maksimaalselt kord kvartalis.

e Tulemustasu makstakse todtajale ndutavast tulemuslikuma t66, eduka tdodsoorituse ja
heade tootulemuste eest. Tulemustasu suurus soltub SA eelarve voimalustest.
Tulemustasu makstakse maksimaalselt kord poolaastas. Nii lisatasusid kui
tulemustasusid makstakse juhataja késkkirja alusel.
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e INSA-s palgauuringut 14bi viidud ei ole, st vordluses INSA palgad vs turg. ToSperede
palgamudelit vilja tootatud ei ole.

e Viimane todtajate rahulolu-uuring viidi 1dbi 2023. a. Tulemused indikeerisid, et iildine
rahulolu organisatsiooni toimimise ja tookorraldusega on langenud. Suured muutused
kollektiivis ja toopinged on lisaks suurele tookoormusele toonud kaasa lédbipdlemist.
Arenguvestlustel oodatakse sihipdrasemat tagasisidet oma tod6tulemuste ja
kasvuvoimaluste osas. Tajutakse tookoormuse suurenemist, mis ei ole vastavuses
pakutava palga ning motivatsioonipaketi ja organisatsiooni poolt pakutud hiivedega.

Olulisus Téhelepanek 12

Madal Assistent-personalispetsialistil on palju erinevad todiilesanded, mis arvestades
asutuse kasvamist vilisvahenditega seonduvalt, eeldavad hinnanguliselt 2
taistooajaga todtajat. Nt vastutab uue todtaja toole asumisel tema vormistamise
ja noustamise eest (korrad, toovahendid, ametijuhendid jmt) Lisaks on
toolilesanneteks personali- ja puhkusekorraldus, dokumendihaldus, arhiivi
korrastamine, varade arvele votmine ja haldamine, inventuuride ldbi viimine,
jooksvad halduskiisimused Tallinnas ja Narvas jmt.

Assistent-personalispetsialisti ja vélisprojektide koordinaatori ametijuhendid on
vananenud.

Koolitusplaani ei koostata, vaid iga tootaja koolitusvajadusi hinnatakse
individuaalselt (nt arenguvestlusel voi aasta jooksul kui ilmneb vajadus) ning
voimalusel ja vabade vahendite olemasolul tagatakse koolitusel osalemine.

Tooperede palgamudelit vilja toStatud ei ole, mistdttu ei ole ka vordlust turuga,
et tekiks voimalus andmetel pohineval todtasu ldbirddkimisteks arenguvestlustel.

Risk: eripalgelised tooiilesanded ja suurenenud to6koormus asutuse kasvamisel, tingib
paratamatult osade tooiilesannete puuduliku tditmise, kuna ajaressurss on piiratud. Ebaselgus
toolilesannetes, enesetdiendusvoimaluste ebatasane voimaldamine, madalad to6tasud voivad viia
kompetentsete tootajate lahkumiseni

Soovitused: 1) viarvata INSAsse personalijuht, kes tegeleks kdikide personalialaste teemadega.

2) lga-aastaste arenguvestluste kdigus tuleks hinnata ka todtaja ametijuhendi ajakohasust ning
vajadusel need uuendada.

3) Arenguvestluste tulemusena peaks valmima koolitusplaan, kuhu saab ette planeerida
eelarvevahendid, et aasta 10pus ei tekiks olukorda, kus vahendeid vajalikeks koolitusteks ei jatku.
4) osaleda avaliku sektori palgauuringus ja vajadusel ning voimalusel korrigeerida INSA to6tajate
palkasid, mis jéédvad alla turu keskmise.

INSA kommentaar: Noustume soovitustega. Tegeleme olukorra kaardistamisega, seejarel
voimalike lahendustega piiratud eelarvevahendite tingimustes. Edaspidi koostatakse koolitusplaan
ning planeeritakse todperede hindamine. Palkade voimalik korrigeerimine soltub eelarvevahendite
vOimalustest.
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4.2.5. Infotehnoloogia

Kriteeriumid:

e [T siisteemide haldus on selgelt reguleeritud; jétkuv ja tdhusalt kontrollitud toetades
organisatsiooni eesmérke saavutamist;

e IT siisteemides on organisatsiooni info kaitstud, kasutatud ainult méairatud volituse
piires ja info kaotamise risk on maandatud efektiivselt;
e organisatsiooni varad ja informatsioon on efektiivselt kaitstud varguste ja kahjustamise

eest;

e [T siisteemid on varundatud, andmeid on vdimalik taastada vajaliku perioodi jooksul

mahus,

mis tagab organisatsiooni tegevuse jatkamise ilma olulise kahjuta;

e kasutuses olevad 1S-d aitavad kaasa asutuse eesmérkide saavutamisele ning on
kasulik/vajalik toovahend.

Regulatsioon:

Selgus, et:
e [NSAsS
©)
(@)
©)

Kisiraamat, GDPR méirus, Eesti infoturbestandard®?

on kasutusel jargmised kliendile suunatud infosiisteemid:
https://linda.integratsioon.ee/login - Linda (Kohanemis- ja 16imumisteenuste
veebikeskkond) - keskkonna looja ja haldaja Imago OU, tegevust ei ole
toimunud alates 2022.aastast. Isikuandmeid see keskkond ei kogu. Praegu on
kaalumisel, mis selle keskkonnaga edasi teha. Peakasutaja arenduskeskuse juht.;
http://web.meis.ee/testest/ - Eesti keele tasemetestid - keskkonna haldamine
lepinguga iile antud JukuLab OUle. INSAI on To6tukassaga sdlmitud leping
selle keskkonna kasutamiseks, sest seal saavad kliendid ennast testida.
Isikuandmeid see keskkond ei kogu. Peakasutaja keeledppe valdkonnajuht;
https://pesa.integratsioon.ee/login - Integratsiooni Sihtasutuse Kklientide ja
teenuse andmebaas - klienditeenindaja vérav ja
https://iseteenindus.integratsioon.ee/login - klientide ja teenuse andmebaas -
klientide iseteeninduse varav, mida haldame koostoos Heisi IT OUga. Susteemi
toimimise eest vastutab teenuste valdkonnajuht (peakasutaja), keda toetab
digiteenuste projektijuhist ja andmeanaliilitikust koosnev tiim, mis kuulub
arenduskeskuse koosseisu. Finants-ja tugiteenuste iiksuses koordineerib
andmekaitse poolt andmespetsialist ning rakendusiiksuse juht toetab arendus-
ning hooldusteenuste tellimisel hangete ldbiviimisel. Siisteemis tdidavad
administraatorite rolle arenduskeskuse juht, digiteenuste projektijuht, eesti keele
maja juht ja noustamisiiksuse koordinaator. Keskkond kogub isikuandmeid.
Keskkonna dokumentatsioon olemas.

e Kasutatakse ka SAP-i, FITEK-it ja RTIP-i, MS Teams-i ja Sharepoint-i.
Dokumendihaldus toimub peamiselt Delta-s, osaliselt ka MS Teams-is ja Sharepoint-i
keskkonnas. Kasutuses on Outlook-i e-postisiisteem.

12 Eesti infoturbestandard, ettevdtlus- ja infotehnoloogiaministri médrus 16.12.2022 nr 101, RT 1, 30.01.2024, 7
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Késiraamatus pt-s 21. Turvalisus ja IT on fikseeritud, et fliiisilise turvalisuse eesmérkide
saavutamiseks ja nende jatkuvuse eest vastutab IT tugiisik. IT tugiisiku pohiiilesanded
sisaldavad: IT alaste eesmirkide tditmine ja tegevuste teostamine; IT alase
hooldusteenuse lepingu(te) haldamine; tootajate IT alane toetamine; tootajate IT-
valdkonnaga seotud turvalisuse tagamine; infosiisteemi varade haldamine ja nende
turvalisuse tagamine. Kéesolevalt INSAs IT tugiisikut ei ole, vaid infokanalite
spetsialist, st Kdsiraamatus on vananenud info.

Késiraamatu kohaselt ilmnenud voi oletatavatest turvariketest, infoturbe ohtudest ja
riketest tuleb teatada viivitamatult oma struktuuriiiksuse juhile, IT tugiisikule voi
juhatajale. Uldturbe ohtudest ja riketest tuleb sdltuvalt olukorrast teatada oma
struktuuriiiksuse juhile, IT tugiisikule, juhatajale voi votta viivitamatult ithendust
asjakohase asutusega. Hetkel INSAs infoturbega tegelevat isikut ei ole.

INSAle kehtivad GDPRi nduded ning toddeldakse eriliiki isikuandmeid (etniline
paritolu jms). Seega tuleks INSA-I infoturbega pdhjalikumalt tegeleda. Meetmed,
millega teavet kaitstakse, on infoturbemeetmed ning isikuandmete kaitse pérast oleks
moistlik  E-ITS vdhemalt stardimeetmete ulatuses kasutusele votta (vt
https://eits.ria.ee/et/abimaterjalid/stardimeetmed).

Késiraamatus fikseeritud mh arvutivorgu kasutajate digused ja kohustused; elektroonse
t00 korraldus; andmete ja tarkvara varundamine; infrastruktuuri turvalisus jm. Osaliselt

vananenud sidtted (viited ametikohtadele, mida INSAs ei ole, kontaktisikute
telefoninumbrid vananenud jm).

SA ei ole veel RIT-i IT teenusele iile ldinud, hetkel kaardistatakse vajadusi, kdivad
labirddkimised. Hetkel pakub IT teenust Baltic Computer Systems AS. Ei ole
veendumust, kas organisatsiooni infovarad on efektiivselt kaitstud ja turvatud vastavalt
ritkklikule standardile. KuMi esindaja sdonul on RITiga liitumise puhul kiisimus
eelarvelistes vahendites, mida tdna INSA jaoks ei ole. Asutus ise on valmis liituma.

Olulisus Téhelepanek 13

Keskmine SA infoturbe korraldust on véimalik parendada:

INSAle kehtivad GDPRi nduded ning toddeldakse eriliiki isikuandmeid.
késitlev peatiikk (pt 21) vananenud, osa infost ei ole enam asja- ja ajakohane;

rakenduste haldamiseks ja kasutamiseks.

korralduse, mis vastab riiklikule standardile.

Risk: organisatsiooni infovarad ei ole kaitstud ja turvatud vastavalt riiklikule standardile,

isikuandmete to6tlemisel eksitakse GDPRi nduete vastu

Soovitused INSA-le ja KuMile: 1) Voimalusel jitkata RITi kesksele arvutitookoha teenusele
iileminekut, eesmargiga tagada KuM haldusalas iihtsetele nduetele vastav IT siisteemide turvalisus.

Tegemist on strateegilise otsusega kuna seotud edaspidise rahastamisega;
2) Soovitame E-ITS vahemalt stardimeetmete ulatuses kasutusele votta;

3) Koostada uus infoturbe ja IT varade haldamise vmt kord, sh uuendada kontaktid ja muud olulised

nduded, sh infoturbe reeglid.
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INSAs ei ole infoturbega tegelevat spetsialisti. Késiraamatus on IT ja turvalisust
IT teenust pakub eraettevote Baltic Computer Systems AS, lisaks on lepingud IT

Uleminek RIT teenusele vdimaldab tagada keskse arvutitdokoha- ja infoturbe
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INSA kommentaar: Noéustume soovitustega. INSA soovib ise ilile minna RITi kesksele
arvutitokoha teenusele, mis soltub kdigepealt Kultuuriministeeriumi eelarvelistest vahenditest.

4.2.6. Tookeskkond ja turvalisus
Kriteeriumid:

e organisatsiooni todtajad ja kliendid on kaitstud nduetekohaselt;
e tOdtajate turvalisus on tagatud.

Regulatsioon: Kisiraamat, tulekahju korral tegutsemise plaan'® (Tallinn), INSA téokeskkonna
riskianaliiiisid (Tallinn ja Narva)'*, INSA ohutusjuhend arvutiga to6tajale.

Selgus, et:

e Tookorralduse reeglites on fikseeritud tookaitse ja tuleohutuse iildjuhised, mh
tookeskkonnaspetsialisti, tookeskkonnavolinike ning esmaabiandjate madramise
pohimotted; tootervishoiukontroll; tookeskkonna riskianaliitisi labiviimine jm.

e Viimased tookeskkonna riskianaliiiisid Tallinna ja Narva kontoris 1dbi viidud 2021. a.

e Tallinna kontorile koostatud tulekahju korral tegutsemise plaan. Narva kontoril puudub
tulekahju korral tegutsemise plaan. Muid hiddaolukordi késitlev plaan puudub mdlemas
kontoris. Evakueerumise 0ppusi ei ole korraldatud ei Narvas ega Tallinnas. Tallinnas
toimib siisteem, et kui sireen tdole hakkab, siis personalispetsialist-assistent voi
assistent jookseb alla korrusele, vaatab kuskohas on héire ja annab teada, et kas on vaja
evakueerida.

e Lisaks on koostatud INSA ohutusjuhend arvutiga tootajale, sh t66 kuvariga, nduded
tookeskkonnale, kahjulikud mdojurid to6tamisel arvutiga, elektriohutus ja
voimlemisharjutused, mida tutvustatakse todtajale to6le asumisel.

e Audiitoritele edastati INSA e-iildkoosoleku protokoll aprillis 2019 toimunud e-
iildkoosoleku protokoll, kus valiti INSA Narva kontori esmaabiandja; Tallinna kontori
esmaabiandja. Esmaabiandjate andmed on avalikus ruumis iileval Tallinna ja Narva
kontorites.

e Edastati oktoobris 2022. a toimunud INSA e-iildkoosoleku protokoll, kus valiti
héiletuse teel tookeskkonnavolinikud Tallinnasse ja Narva perioodiks 01.11.2022—
31.10.2026.

e Vastavalt Kdsiraamatule t66 ajal, kui ruumid pole signalisatsiooni all, on biiroo uks
lukustatud ja ruumide valve tagavad to6tajad. Kiilastajad (padsuvahendeid mitteomavad
inimesed) tohivad asutuse ruumides viibida nii t66 ajal kui véljaspool tédaega ainult
koos SA tddtajaga. Viimasena to6lt lahkuv tdotaja veendub enne tooruumide
signalisatsiooni alla liilitamist, et ta on td6ruumidest viimane lahkuja. Kui tootaja on
viimane lahkuja, kontrollib ta, kas aknad suletud ja lukustab votmega biiroo ukse.
Valvesignalisatsiooni sisse- ja viljaliilitamine toimub Kkasitsi, igal tootajal on selleks
tema personaalne ligipddsu magnetkaardi PIN kood. Alarm edastub automaatselt
turvafirmasse.

13 Tulekahju korral tegutsemise plaan, 2014

14 INSA Tallinna kontori t6keskkonna riskianaliiiis ja INSA Narva kontori tdokeskkonna riskianaliiiis, august
2021
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e Vastavalt Kédsiraamatule padsuvahendeid annab vélja / votab tagasi / tiihistab assistent-
personalispetsialist, kes registreerib ka vastavad tegevused ja korraldab ka vastavad
muudatused iitirilepingu lisas 2 — ligipddsukaartide iileandmise-vastuvotmise akt.
Selgus, et iileandmise-vastuvotmise akte ei vormistata, vaid kantakse andmed

padsuvahendite registrisse (Exceli tabel).

Olulisus

Téhelepanek 14

Keskmine

Tuleohutusdppusi Tallinnas ega Narvas 1dbiviidud ei ole.
Tulekahju korral tegutsemise plaan ei kisitle muid hddaolukordi ning Narvas
vastav plaan puudub.

Risk: risk inimelule

Soovitused: 1) Korraldada tuleohutusoppused, sh evakueerumisdppused, Tallinna ja Narva
kontorites. Kaasata vajadusel tuleohutusega seonduvate tegevuste planeerimiseks ja ldbiviimiseks
asjatundja, ostes vajaminev teenus sisse;

2) Koostada hddaolukorras tegutsemise plaanid nii Tallinna kui Narva kontorile ning tutvustada

korda tootajatele.

INSA kommentaar: Noustume audiitori soovitustega ja tegeleme kiisimustega 2025. aastal.
Narva kontoris on alustatud tuleohutusjuhendi eelndu iilevaatamisega.
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